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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. O registro de preco do Ponto de Funcao (PF) e o do Ponto de Funcéo Sustentado (PFS) para

contratagao de empresa na prestacao de servigos técnicos especializados de fabrica de software para

o desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de sistemas de informagdo, de acordo com as

especificagdes, as métricas e os padroes de desempenho e de qualidade estabelecidos pela

Codevasf no Termo de Referéncia e em seus anexos, limitado ao quantitativo maximo estimado, sem

garantia de consumo minimo e com pagamenio em fungdo de resultados. Os servigos estado

distribuidos em 2 (dois) itens, com 1 (um) grupo, conforme descrito abaixo:

VALORES MAXIMOS

G |IT| DESCRIGAO/ | CATSER | UNID. | QTDE. ESIINABGST(RS)

5 I'a ESRECIR e - ESTIMA |  Vr. Vr.Total

p CATMAT DA Unitario

(0]

1 | 1 | Servigode 25917 PF 6.500 R$ R$
desenvolvimento e (Ponto de 1.154,68 | 7.505.420,00
manutencao de Funcéo)
solugdes de
sistemas de
informacgao.

2 | Servigo de 26000 PFS (Ponto | 94.334 | R$ 38,93 | 3.672.422,62
sustentagao de de Fungéao
sistemas de Sustentado
informacgao. )
VALOR GLOGAL ESTIMADO R$ 11.177.842,62

1.1.1.

A presente contratacdo visa atender as necessidades das areas da CODEVASF, através do

provimento de servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de sistemas de informacao

cujos itens estao divididos da seguinte forma:

a)

ITEM 1: servicos técnicos especializados de desenvolvimento e manutencao de solugdes

de software, na modalidade “fabrica de software”, remunerados segundo a métrica de
Ponto de Funcéo (PF).

ITEM 2: servigos técnicos especializados de sustentagado de solugbes de software, na

modalidade “fabrica de software”, remunerados segundo a métrica de Ponto de Funcao
Sustentado (PFS).
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1.2. O custo estimado total informado na tabela acima, R$ R$ 11.177.842,62 (Onze milhdes,

cento e setenta e sete mil, oitocentos e quarenta e dois reais e sessenta e dois centavos) foi

apurado com base em pesquisa de mercado, na Instrugdo Normativa N° 73 de 05 de agosto de 2020.

1.3. Os quantitativos foram estimados e estdo demonstrados nos autos do processo desta

contratagao.

1.4. O valor corresponde a média dos precgos pesquisados e praticados no mercado por item da

tabela acima.

1.5. Os elementos técnicos descritos neste instrumento e em seus anexos sdo os minimos
necessarios para assegurar que a contratagdo se dé de forma satisfatéria com as minimas condi¢des

técnicas e de qualidade exigidas, e ainda, assegurar o gasto racional dos recursos publicos.

1.6. Os recursos orgamentarios correrao a conta de recurso especificos consignados no ato da
contratagdo, com base no Art. 7°, § 2°, do Decreto n°® 7.892 de 23 de janeiro de 2013.

1.7. No interesse da CONTRATANTE o objeto do Contrato podera ser suprimido ou aumentado
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacéo, facultada a
supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 81, §§ 1° inciso
VI, da Lei n° 13.303/2016.

2. TERMINOLOGIAS E DEFINIGOES

2.1. Neste Termo de Referéncia (TR) ou em quaisquer outros documentos relacionados com os

servigos acima solicitados, os termos ou expressdes tém o seguinte significado e/ou interpretacgéao:

2.1.1. TERMO DE REFERENCIA — Conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisao adequado, para caracterizar os bens a serem fornecidos, capazes de propiciar avaliagdo do
custo pela administracdo diante de orcamento detalhado, definicdo dos métodos, estratégia de
suprimento, valor estimado em planilhas de acordo com o pre¢go de mercado, cronograma fisico-
financeiro, se for o caso, critério de aceitagdo do objeto, deveres do contratado e da contratante,
procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do contrato, prazo de execugao e sangdes, de forma

clara, concisa e objetiva.

2.1.2. CODEVASF — Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba —
Empresa publica vinculada ao Ministério da Integracdo Nacional, com sede no Setor de Grandes
Areas Norte, Quadra 601 — Lote 1 — Brasilia-DF.
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2.1.3. AREA DE GESTAO ESTRATEGICA ou AE - Unidade da administragdo superior da

CODEVASF, a qual estao afetas as demais unidades técnicas que tém por competéncia a fiscalizagao

e a coordenagédo dos fornecimentos/servigos de engenharia, objetos deste Termo de Referéncia.

2.1.4. AEI/GTI ou GTI - Geréncia de Tecnologia da Informacgéo, qual compete propor, supervisionar
o desenvolvimento e acompanhar a implantagdo da Politica de Gestao da Tecnologia da Informagao

na Empresa, envolvendo, em especial, as diretrizes para a o plano de tecnologia da informacgao.

2.1.5. AE/GTI/USI ou USI - Unidade de Sistemas de Informacao, subordinada a Geréncia de
Tecnologia da Informacao. Dentre as suas atribuicdes, compete construir, testar e implantar sistemas
computadorizados a partir dos modelos de processos e analise de negécios e requisitos, bem como
proceder a manutencao desses sistemas; gerenciar as atividades de desenvolvimento e manutencéo

de sistemas, de acordo com as melhores praticas.
2.1.6. LICITANTE - Empresa habilitada para apresentar proposta.

2.1.7. CATMAT - E um médulo do SIASG denominado Sistema de Catalogacgéo de materiais, onde
é realizada a inclusdo de itens, bem como a sua consulta. Todos os procedimentos para a sua
utilizacdo constam dos Manuais disponiveis no site do Compras Governamentais:

www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.8. CATSERV - E um médulo do SIASG denominado Sistema de Catalogagao de servicos, onde
é realizada a inclusdo de itens, bem como a sua consulta. Todos os procedimentos para a sua
utilizacdo constam dos Manuais disponiveis no site do Compras Governamentais:

www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.9. CONTRATO — Documento, subscrito pela CODEVASF e a licitante vencedora do certame,

que define as obrigacdes e direitos de ambas com relagdo a execuc¢ao dos servigos.

2.1.10. CONTRATADA - Empresa licitante selecionada e contratada pela CODEVASF para a

execugao dos servigos.

2.1.11. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO - representagao gréafica da programacgao parcial ou
total de um trabalho, servico ou fornecimento, no qual sdo indicadas as suas diversas etapas e

respectivos prazos para conclusao, aliados aos custos ou pregos.

2.1.12. ESPECIFICAGAO TECNICA - Tipo de norma destinada a fixar as caracteristicas dos
servigos, condigbes ou requisitos exigiveis para matérias primas, produtos semifabricados, elementos
de construgdo, materiais ou produtos industriais semifabricados. Contera a definicdo do servigo,
descricdo do método construtivo, controle tecnolégico e geométrico e norma de medigédo e

pagamento.
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2.1.13. FISCALIZAGAO - Equipe da CODEVASF atuando sob a autoridade de um

Coordenador/fiscal/gestor, indicada para exercer e CODEVASF auxiliar em sua representacdo a

fiscalizagédo do contrato.

2.1.14. DOCUMENTOS DE CONTRATO - Conjunto de todos os documentos que integram o
contrato e regulam a execugdo dos servigos, compreendendo o Edital, Termo de Referéncia,
especificagdes técnicas, desenhos e proposta financeira da executante, cronogramas e demais

documentos complementares que se fagam necessarios a execugao dos servicos.

2.1.15. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES ou SUPLEMENTARES - Documentos que, por forga
de condigdes técnicas imprevisiveis, se fizerem necessarios para a complementagdo ou

suplementagao dos documentos emitidos nos Termo de Referéncia.

2.1.16. PROPOSTA FINANCEIRA - Documento gerado pelo licitante que estabelece os valores
unitario e global dos servicos e fornecimentos, apresentando todo o detalhamento dos custos e precos

unitarios propostos.

2.1.17. SIASG - é um conjunto informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o
funcionamento sistémico das atividades de gestdo de materiais, edificagdes publicas, veiculos oficiais,
comunicagdes administrativas, licitagbes e contratos. E utilizado por varias entidades da
Administracdo Publica Federal (Ministérios, Secretarias, etc.). Pode ser acessado pelo site do

Compras Governamentais: www.comprasgovernamentais.qgov.br.

2.1.18. ANALISE DE PONTO DE FUNGAO (APF) — é uma técnica para a medicdo de projetos de
desenvolvimento de software, visando a estabelecer uma medida de tamanho, em Pontos de Funcgéao
(PF), considerando a funcionalidade implementada, sob o ponto de vista do usuario. A medida é

independente da linguagem de programacao ou da tecnologia que sera usada para implementacao.

2.1.19. PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo é resultado do detalhamento das agdes
decorrentes do Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacéo - PETI, de forma a consolidar
todas as iniciativas, metas e os indicadores da area de Tecnologia da Informagéao, dando visibilidade
as agdes, prazos e custos necessarios para alcance dos objetivos estratégicos definidos e, ainda,

assegurando que estas agdes agreguem valor ao negécio da Codevasf.

2.1.20. PETI: Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao € o instrumento que tem por objetivo
assegurar que as metas e objetivos da Tl estejam fortemente alinhados com o Planejamento

Estratégico da Codevasf.

2.1.21. ROTEIRO DE METRICAS DO SISP — Na Administragdo Publica Federal, a métrica Ponto de
Fungcdo (PF) é usada como referéncia para medir e remunerar os contratos de servigos de

desenvolvimento e manutengcdo de sistemas firmados entre instituicdbes publicas e empresas
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prestadoras desse tipo de servigo. A Instrugdo Normativa ME/SGD N° 1, de 04 de abril de 2019, a
portaria SLTI/MP N° 31, de 29 de novembro de 2010, e acérdaos do TCU recomendam o uso de
métricas em contratos de projeto de software e ndo mais por esforgo homem-hora. A principal
referéncia sobre a métrica PF e seu processo de contagem é o Manual de Praticas de Contagem
(CPM), atualmente na versao 4.3.1, publicado e mantido pelo Internacional Function Point Users
Group (IFPUG). O CPM aborda, especificamente, as contagens em PF de projetos de
desenvolvimento e melhoria de software. Entretanto, no dia a dia de um 6rgao e, considerando um
cenario de contratagcédo de servigcos de software, existem demandas por servigos ndao contemplados
pelo CPM. Nesse sentido, para atender esse cenario foi disponibilizado o Roteiro de Métricas de
Software do SISP, atualmente na versdo 2.3, com o objetivo de ser um guia complementar ao CPM
trazendo a definigdo de regras de medicdo em PF para diversos servicos ndo contemplados pelo
CPM.

2.1.22. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE (PDSW-Codevasf) — conjunto de
atividades uniformizadas a serem aplicadas sistematicamente que se encontram agrupadas em fases,
cada uma das quais com os seus intervenientes com responsabilidades. Isto é, define quem faz o
qué, quando e como com a intencdo de atingir o objetivo que podera ser o desenvolvimento ou
evolugdo ou aquisigao de software e a sua documentagao. O processo de software do qual este

documento trata é o vigente na CODEVASF.

3. CRITERIO DE JULGAMENTO
3.1. Critério de Julgamento: Menor Precgo

3.2. MODO DE DISPUTA: ABERTO, com intervalo minimo de diferenca entre os lances de 0,5 %
(meio por cento), do valor do item pertinente, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios

quanto e relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

3.3. Valor estimado: Publico.

4. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Poderao participar da presente licitagdo empresas do ramo, pertinente e compativel com o

objeto desta licitacdo, nacionais ou estrangeiras, que atendam as exigéncias do TR e seus anexos.

4.1.1. As Empresas estrangeiras poderdo participar nas mesmas condigbes das empresas

nacionais.
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As propostas serdo aceitas somente para todos os itens do GRUPO que o licitante esteja

concorrendo, conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos. Cotagoes

para itens isolados n&o serao aceitas, implicando na desclassificagdo da proposta.

4.2.

4.21.

4.3.

4.31.

e)

43.2.

CONSORCIO
N&o serao permitidas a participagéo de consorcio ou cooperativas.
SUBCONTRATAGAO
A atividade de desenvolvimento de sistemas pode envolver requisitos atipicos tais como:
Tipos complexos de integragao de hardware e/ou software;
Uso de bibliotecas, ferramentas e/ou tecnologias pouco usuais;

Solugdes técnicas que envolvam nicho mercadolégico e/ou alta complexidade de

implementagao;

Necessidades especificas de otimizagado de desempenho, espago em midia de

armazenamento e/ou trafego de rede;
Adaptacdes de ambientes legados.

Diante das hipéteses elencadas anteriormente, caso a CONTRATADA nao tenha expertise

técnico apropriado para a perfeita execugdo do servico em tempo habil, de acordo com as

necessidades de prazo da CONTRATANTE, é permitida a subcontratagdo parcial do objeto até, o

limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigdes:

a)

b)

c)

E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacao.

Os niveis de servico e demais termos contratuais previstos para a CONTRATADA serao
aplicados regularmente para demandas que sejam eventualmente executadas por empresa

subcontratada.

As ordens de servico serao encaminhadas e controladas pela CONTRATANTE através do
fluxo regular, pelo qual a CONTRATADA se responsabiliza nos mesmos termos de suas

préprias ordens de servigo.

Qualquer pagamento devido a subcontratada deve ser feito pela CONTRATADA, sendo esta
a Unica entidade credora da CONTRATANTE, e a qual serdo destinados quaisquer

pagamentos por parte da CONTRATANTE no bojo do presente contrato.
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e) Casos omissos aos elencados anteriormente serdo analisados pela CONTRATANTE antes
da efetivagao de qualquer ato de subcontratagao por parte da CONTRATADA.

4.3.3. A subcontratagdo depende de autorizagao prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagao técnica necessarios para a execugao

do objeto.

4.3.4. Em qualquer hipotese de subcontratagcdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenagao das atividades da subcontratada, bem como responder perante
a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto

da subcontratagao.

4.4. PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

4.41. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, poderdo participar desta licitagdo, na
forma prescrita na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e Decreto 8.538 de
6/10/2015.

4.4.2. Nao havera reserva de cota, visto que o objeto desta licitagdo n&do se caracteriza por natureza

divisivel, cujo divisdo podera acarretar prejuizo para o conjunto ou o complexo do objeto.

5. PROPOSTA FINANCEIRA
5.1. As propostas financeiras deveréo conter no minimo o seguinte:

5.1.1. Planilha de pregos unitarios (Proposta) e totais ofertados para o ponto de fungéo (PF) e para
o ponto de fungao sustentado (PFS), devidamente preenchida, com clareza e sem rasuras, conforme
modelo constante do Anexo E, que é parte integrante deste Termo de Referéncia.

5.2. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da data

estabelecida para entrega das mesmas, sujeita a revalidagéo por idéntico periodo.

5.3. Nos pregos unitarios propostos, deverao estar incluidos todos os custos que venham a incidir,

direta ou indiretamente, nos servigos objeto deste Termo de Referéncia.
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5.4. Sera considerada a melhor proposta, a que apresentar o menor prego unitario para o item

avaliado, conforme critérios acima estabelecidos.
6. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
6.1. CENARIO ATUAL

6.1.1. Atualmente a Unidade de Sistemas de Informagao (AE/GTI/USI) é responsavel por realizar
as atividades de desenvolvimento e manutengdo dos sistemas de informagédo corporativos da
empresa. Até o presente momento contabiliza-se um total de 24 (vinte e quatro) sistemas de
informacao utilizados na CODEVASF, sendo que 4 (quatro) destes sistemas sao solugdes de mercado
adquiridas, com contrato de suporte e manutencao. Os outros 20 sistemas sao/foram desenvolvidos
e mantidos pela AE/GTI/USI.

6.1.2. Além desse portfolio de sistemas de informacgéo, novas necessidades de informagao foram
identificadas pelas Areas e Superintendéncias Regionais da CODEVASF, contudo muitas demandas
sdo suprimidas devido & dificuldade de resposta da Unidade de Sistemas de Informacdo. E
desproporcional a grande quantidade de demandas em relacdo ao tamanho da equipe para

atendimento destas demandas.

6.1.3. Atualmente a Unidade de Sistemas de Informacdo contém 563 (quinhentos e sessenta e
trés) ocorréncias em abertos para manutengao corretiva e evolutiva, registrados no Sistema Mantis,

sem atendimento.

6.1.4. Considerando o numero de 6 empregados publicos (quadro efetivo) lotados na Unidade de

Sistemas de Informacao e a distribuicdo simples por perfil de atuacao tem-se:

Atividade Principal Qtde

Gerenciamento 1
Sustentacdo de Sistemas (Implementagao) 5
Implementacéo de Novas Funcionalidades (Desenvolvimento ou Manutengéo Evolutiva) 5
Especificagido, Analise e Projeto de Sistemas 4
Administragcdo de Dados * 2
Bussiness Intelligence 2
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Manutengao dos sitios da CODEVASF (tecnologia Zope Plone) * 2

* Atividade executada por 1 (um) empregado lotado na AE/GTI.

6.1.5. A partir da analise do quadro acima, conclui-se que:

a) Nao ha empregados totalmente dedicados a uma atividade especifica;

b) A quantidade de empregados da unidade de sistemas € insuficiente para a execugéo de

todas as atividades de sua responsabilidade;

c) Os empregados lotados na AE/GTI/USI estao sobrecarregados, sendo responsaveis por

mais de uma atividade;

d) Algumas vezes um projeto € impactado devido ao “compartilhamento” de recurso;

6.2. JUSTIFICATIVA

6.2.1. Diante dos fatos expostos, a expansao de servicos de desenvolvimento e manutenc¢ido de
sistemas se mostra como elemento indispensavel para a realizagao da estratégia da Geréncia de
Tecnologia da Informacao (AE/GTI) e como alternativa para que a capacidade produtiva possa ser

expandida atendendo assim as demandas da CODEVASF.

6.2.2. O desafio da Tl na CODEVASF é ser vista ndo apenas como uma prestadora de suporte ou
de desenvolvimento de sistemas para as unidades meio, mas, acima de tudo, como uma unidade
estratégica parceira para o alcance de metas e resultados que essa organizagédo deseja alcangar no

curto, no médio e no longo prazo.

6.2.3. A pretensao contratual da CODEVASF consiste em atender as necessidades das suas areas
requisitantes, pela garantia da continuidade dos servicos de desenvolvimento, manutengdo e

sustentagao de solugdes de software.

6.2.4. No PETI —Plano Estratégico de Tecnologia da Informagcdo da CODEVASF, periodo de 2017-
2020, é evidenciado a necessidade de contratacdo de servigos de fabrica de software através da
analise SWOT (pag. 15 a 16), da qual identifica-se como for¢a a Contratagao de servigo de fabrica de
software para apoiar a Unidades de Sistemas de Informagéo; e O processo de desenvolvimento dos
novos sistemas é bem documentado. Todavia, € apontado como fraqueza: Quadro de pessoal
reduzido para atender as necessidades organizacionais da CODEVASF; Sistemas corporativos
defasados que ndo atendem as necessidades das areas de negécio. As ameagas identificadas que

se aplicam a este contexto sdo: Risco da defasagem tecnolégica comprometer a prestagdo de
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servigos da Codevasf a sociedade e, consequente, a propria existéncia da empresa; e a Dificuldade

de reposigao de profissionais da area de TI.
6.2.5. Ainda no PETI da Codevasf, tem-se como diretrizes para o PDTI:

a) D06 - Suprir a demanda reprimida por desenvolvimento/ adequagao /implantacdo de

sistemas para atendimento das areas internas da CODEVASF; e

b) D10 - Suprir as areas finalisticas da CODEVASF de solugdes de Tl conforme as suas

necessidades.

6.2.6. No Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo identificou-se a necessidade da contratagao
de servigos técnicos especializados de fabrica de software para apoiar as agées de desenvolvimento
e manutencdo dos sistemas de informacado na empresa. Com estes servigos, a perspectiva que a
empresa tem da Tl serda melhorada, visto que durante a elaboracdo do PDTI foram realizadas
entrevistas junto as areas de negocio que identificaram: “...existem situagées onde manutengdes de
sistemas pendentes por mais de cinco anos”; “...alguns usuarios de negécio nao realizam solicitacdes
a Geréncia de Tl por acreditar que nao serdo atendidos ou que o prazo de desenvolvimento sera
demasiadamente longo”; e “Os sistemas corporativos da CODEVASF sao considerados o maior

gargalo do 6rgéo”.

6.2.7. No Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao - PDTI, 2017-2020, foram planejadas as a¢ées
de sustentagao, aperfeicoamento e desenvolvimento dos sistemas de informacgdo. A lista destes

sistemas pode ser conferida no PDTI da CODEVASF, publicado no endereco:

https://www.codevasf.qgov.br/acesso-a-informacao/governanca/tecnologia-da-informacao

6.3. OBJETIVO

6.3.1. Os itens descritos neste Termo de Referéncia tém como objetivo apresentar o objeto, a forma
de contratagédo e o acordo de nivel de servigo a ser cumprido durante a execug¢ao do contrato pela

empresa contratada.
6.3.2. Principais Resultados a serem alcangados com a presente contratagao:

a) Apoiar a CODEVASF no cumprimento de sua missado institucional, através do

fornecimento de solugbes informatizadas as suas areas de negécio;

b) Assertividade das informagdes geradas para os gestores responsaveis por tomadas de

decisoes;
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c) Melhoria dos processos de trabalho, proveniente do desenvolvimento de novos sistemas

e automacéao de rotinas;

d) Continuidade na prestacao dos servigos de desenvolvimento e manutengao de solugdes

de software;

e) Ganho na escala na contratagdo dos servicos de desenvolvimento e manutengéo dos

sistemas;

f) Atendimento das demandas nos prazos estabelecidos, sob pena de san¢gdes quando do

seu nao atendimento;

g) Liberagdo dos Analistas de Tecnologia de Informacédo (ATI) que estdo alocados nas
manutencbes e sustentacbes dos sistemas legados para realizar atividades de

fiscalizagdo, validagcédo e qualidade dos produtos gerados;

h) Melhoria no processo interno de testes para aceitagdo dos cédigos implementados pela
CONTRATADA,;

i) Aderéncia as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo -
PDTI.

7. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS

7.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado seguindo as orientacdes da Lei n® 13.303/2016 e
Acordaos recentes do Tribunal de Contas da Unido — TCU, como fontes orientadoras para a execugao
de um procedimento licitatério com vistas a viabilizar a contratagdo de servigos técnicos em

Tecnologia da Informagéo, a fim de atender as necessidades da CODEVASF.

7.2. Nos termos do paragrafo unico, do art. 1°, da Lei n°® 10.520, de 2002, os servigos objeto deste
instrumento s&o considerados comuns, pois seus padroes de desempenho e qualidade, para efeito
de julgamento das propostas, podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no

Edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

7.3. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinacéo direta.

7.4. Os servigos a serem contratados serdo mensurados como: Ponto de Funcéo (PF) e Ponto de

Funcao Sustentado (PFS), sem garantia de quantidade minima a ser executada.
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7.5. Os servigos de sustentacdo, mensurados pelo PFS, sdo de natureza continuada de acordo

com a demanda da instituigao.

7.6. A presente licitagdo envolve a contratagdo de execugao indireta de servigcos por meio de

Regime de Empreitada por Prego Unitario.
8. FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

8.1. A prestacdo dos servigos sera feita por meio de servigos de projeto (desenvolvimento de
novos sistemas e manutencdo evolutiva) e sustentacdo (manutengido corretiva, manutengao
adaptativa, manutengédo preventiva). As execugdes destes servicos abrangerdo a elicitagdo de
requisitos, documentagdo, analise, projeto, codificacdo, teste automatizado, teste unitario,

implantacéo, configuragao e treinamento na modalidade fabrica de software.

8.1.1. SERVICO DE PROJETO - Os servigos de desenvolvimento de sistemas compreendem
novos sistemas, demandados a partir de especificagdes estabelecidas e validadas pela AE/GTI/USI,
em conformidade com o Processo de Desenvolvimento de Software da CODEVASF vigente.

8.1.2. SERVICO DE PROJETO - Os servigcos de manutengao evolutiva de sistemas de informagéao
serao evolugdes dos sistemas existentes, que correspondam a incluséao, alteragdo e exclusdo de
funcionalidades em aplicagdes existentes, decorrentes de alteragcbes de regras de negdcio
demandados a partir de especificagdes estabelecidas e validadas pela AE/GTI/USI, em conformidade

com o Processo de Desenvolvimento de Software da CODEVASF vigente.

8.1.3. SERVICO DE SUSTENTAGCAO - Szo considerados servigos de sustentagdo de solugdes
de software as atividades técnicas de operagao e manutengao continuada de solugdes de software
implantadas nos ambientes de produgcdo da CONTRATANTE, cujo principal resultado é a corregéao
de defeitos, manutengdo da disponibilidade, estabilidade e desempenho dessas solu¢des. Além
desses, estdo incluidas no escopo intervengdes tempestivas ou pontuais de carater perfectivo,

corretivo, preventivo, atendimento ao usuario ou atividade operacional. As manutengdes

8.2. Os servicos de SUSTENTACAO DE SISTEMAS de informac&o sao classificados conforme

abaixo:

8.2.1. Manutengéao corretiva: corre¢do de erros no software que nao foram identificados na fase
teste, em determinadas situagdes esses erros podem néao atrapalhar a execugao do software e nao
acarretar maiores preocupacgdes, ja que este pode ser solucionado por meio de simples reparos, no
entanto pode haver casos mais complexos que necessite de um reparo temporario, para apagar o
incéndio com o objetivo de o software voltar a executar suas fungdes basicas e que haja tempo a
seus mantenedores para conseguir solucionar o erro em sua totalidade e assim disponibiliza-lo em

uma nova versao. Abrange comportamentos inadequados que causam problemas de uso ou
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funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagao aos requisitos aprovados pelo Gestor do

Sistema.

8.2.2. Manutengio adaptativa: adaptagdo no software para acomodar as constantes mudancgas
ocorridas em seu ambiente externo, constituicdo e leis que tenha consequéncias a fungbes do
sistema, assim como a criagdo de uma nova plataforma de hardware, podendo ser uma nova geracao
de processadores, ou periféricos na qual o software consiga aproveitar seus recursos, além de uma

nova versao de um sistema operacional que possa néo ser totalmente compativel ao software.

8.2.3. Manutengdo preventiva (reengenharia): Alteragcbes no software buscando melhorar a
confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras manuteng¢des. A manutengao preventiva
parte de uma observagéo reconhecida pelos mantenedores sobre o que podera gerar algum tipo de

erro no software, desta forma tal erro sera tratado antes que um problema venha a ocorrer.

8.2.4. Manutencao perfectiva: modificagdes que impactam em funcionalidades disponiveis no
ambiente de produgdo e que nao resultem em desenvolvimento de novas funcionalidade. Tem por
intuito melhorar a qualidade do software, acrescentando facilidades, melhorando seu desempenho,
ou até mesmo modificando seu cdodigo-fonte buscando obter melhor legibilidade ou adequacéo a

alguns paradigmas de programacao.

8.3. Os SERVICOS DE PROJETO serao remunerados segundo a métrica de Ponto de Funcéo

(PF), conforme o Roteiro de Métricas do SISP, versao 2.3, o Guia de Contagem de Pontos de Funcéao

da Codevasf, versédo 1.0, e complementada pelo Manual de Praticas de Contagem do IFPUG (ou
Counting Practices Manual - CPM), versao 4.3.1, nesta ordem, além dos requisitos definidos neste

Termo de Referéncia e seus anexos.

8.4. Os SERVICOS DE SUSTENTAGCAO serdo remunerados segundo a métrica de Ponto de

Funcédo Sustentado (PFS), conforme formulas e requisitos definidos neste Termo de Referéncia e

Seus anexos.

8.5. Os SERVICOS serdo consumidos sob demanda, sem garantia de consumo minimo e
limitados ao quantitativo maximo previsto no CONTRATO. Na execugdo das demandas a
CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrées de

mercado e nos especificos abaixo para as atividades de desenvolvimento e gestao dos produtos:

8.5.1. Processo de Desenvolvimento de Software (PDSW-Codevasf);

8.5.2. Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP-Codevasf), baseada no PMBOK;
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8.5.3. Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3, o Guia de Contagem de Pontos de Funcéo da

Codevasf, versao 1.0 e Manual de Praticas de Contagem do IFPUG (ou Counting Practices Manual -

CPM), versdo 4.3.1, nesta ordem,;

8.6. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento e manutencgéao de software
estdo incluidas na métrica de pagamento em fungéo dos resultados e produtos entregues, de forma
que a CONTRATANTE néao efetuara pagamentos adicionais por quaisquer atividades/produtos ja

incluidas no escopo desses servigos.

8.7. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DA CODEVASF (PDSW-
CODEVASF)

8.7.1. O modelo de desenvolvimento da CONTRATADA devera suportar, para a prestacdo de
servicos objeto deste CONTRATO, o ciclo de desenvolvimento de sistemas e as metodologias

definidas pela CONTRATANTE com a produgao e entrega de todos os artefatos estabelecidos.

a) O Processo de Desenvolvimento de Software da CONTRATANTE é baseado no Unified
Process (UP) e aderente ao paradigma de desenvolvimento de software orientada a

objetos praticado no mercado.

8.7.2. Os processos de software adotado pela CONTRATANTE, bem como os modelos de artefatos
repassados & CONTRATADA, serdo apresentados na VISITA TECNICA e disponibilizados ao
CONTRATADO, apés assinatura do contrato.

8.7.3. A CODEVASF, conforme necessidade, pode realizar a contratacdo de parte das fases do
processo de desenvolvimento de software. Neste caso, a CONTRATADA sera remunerada de acordo
com a tabela de percentual de esforgo, contida no Roteiro de Métricas de Software do SISP, verséo
2.3.

8.7.4. A CODEVASF se reserva ao direito de substituir ou alterar a estrutura de qualquer um dos
documentos de seu PDSW-Codevasf ou de qualquer outro documento de padrdo, a exemplo do
documento de “Padrdes para Modelagem de Base de Dados”, e “Padréo de Projeto de Arquitetura de
Software”, devendo a CONTRATADA adotar o novo padréo estabelecido.

a) No momento da abertura de uma O.S prevalecera a versao dos documentos, indicada
pela CONTRATANTE, até o seu encerramento.

8.7.5. A CONTRATANTE se reserva ao direito de incluir novos documentos sempre que julgar

necessario ajustes em seu processo de desenvolvimento de software.
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a) As novas versdes dos documentos, indicada pela CONTRATANTE, nao serao aplicadas

as O.S. em aberto.

8.7.6. No caso de alteragao do Processo de Desenvolvimento de Software vigente, incluindo-se a
distribuicdo de esforgco, a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 dias
corridos, a partir da comunicagdo formal pela CONTRATANTE, adotando-a em todos os novos

projetos e/ou servigos contratados a partir de entdo, segundo a conveniéncia da CONTRATANTE.

a) No ato da comunicagdo formal, prevista no subitem acima, a CONTRATANTE
disponibilizara a nova verséo do Processo de Desenvolvimento de Software em conjunto

com os modelos de artefatos.
8.8. JORNADA DE TRABALHO

8.8.1. O funcionamento da CONTRATANTE se da em horario comercial de 08:00 as 18:00 horas,

de segunda a sexta-feira, exceto feriados e dias de pontos facultativos.

8.8.2. No caso de servigo prestado nas dependéncias da CODEVASF devera seguir as seguintes

regras:

a) Os trabalhos deverao, prioritariamente, ser desenvolvidos respeitando-se o horario de
funcionamento da CONTRATANTE, exceto em casos de extrema necessidade

formalmente acordados entre as partes.

b) Caso o horario de expediente da CONTRATANTE seja alterado por determinacéo legal
ou imposicao de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequagao nos

horarios da prestagao de servigcos para atendimento da nova situagao.

c) O prestador de servico da CONTRATADA devera estar acompanhado por empregado

da CODEVASF, preferencialmente por um da Unidade de Sistemas de Informagao.

d) Tendo em vista o disposto nas Convengdes Coletivas, da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, e no Artigo 2° da Portaria n.° 373 de 25/02/2011, do Ministério do Trabalho e
Emprego, a CONTRATADA devera realizar o controle de jornada de trabalho para

controle de assiduidade e pontualidade de seus empregados.

e) As atividades que demandam qualquer tipo de servigco que possam gerar impacto no
funcionamento da CODEVASF e/ou de seus sistemas deverdo ser executadas
prioritariamente fora do horario normal de expediente. Sendo que, todo e qualquer

servigo eventualmente executado fora do horario de expediente, aos sabados, domingos
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e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente da CONTRATANTE,
nao implicardao nenhum acréscimo ou majoragéo nos valores devidos a CONTRATADA.

8.9. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVIGOS

8.9.1. Os servicos poderao ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas
dependéncias da CONTRATANTE, variando a condi¢gao de acordo com os requisitos definidos neste
Termo de Referéncia.

8.9.2. 0O endereco de referéncia para execugao presencial é:

UNIDADE ENDERECO

Sede (Brasilia — DF) SGAN 601, Conj. | — Ed. Manoel Novaes.

8.9.3. Em regra, visando evitar o deslocamento dos empregados da CODEVASF, os servigos que
demandem interagao direta e continua entre a equipe da CONTRATADA e a CONTRATANTE, como,
por exemplo, gerenciamento do projeto, levantamento de requisitos, reunido para sanar duvidas ou
dirimir conflitos, reunido para apresentagdo de solugdo, homologacgdo, implantagdo, atividades
relacionadas a experiéncia do usuario, transferéncia de conhecimento e treinamento, deverdo ser

executados presencialmente, no ambiente da CODEVASF.

a) Os SERVICOS DE SUSTENTACAO que demandem interacgéo direta e continua com o
CONTRATANTE deverao ser executadas preferencialmente presencial nas
dependéncias da CODEVASF.

b) Os demais servigos serao executados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto em
situagcdes onde a CONTRATANTE identifique por necessidade de realizagdo em suas

instalagdes ou de forma remota.

c) E critério exclusivo da CODEVASF decidir sobre a execucdo dos servigos de forma

remota (teletrabalho).

8.9.4. Independentemente do local de prestagdo de servigos, em nenhuma hipdtese, havera

diferenciagdo no preco pago pelos servigos.

8.9.5. O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para a CODEVASF néao
implicara, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoragao nos valores dos servigos, bem como nenhum

tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, didrias, horas-extras ou adicionais noturnos.
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8.9.6. Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias da CODEVASF, os
profissionais da empresa CONTRATADA sempre exercerao suas atribuicbes com acompanhamento

e orientacao do Gerente de Projetos, responséavel pela gestao e qualidade dos servigos contratados.

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A unidade de referéncia adotada na prestacdo dos servicos € PONTO DE FUNCAO (PF) por
ser uma técnica consolidada no governo federal e empregada em larga escala no desenvolvimento

de solugdes de software.

9.2. Os PONTOS DE FUNCAO serdo medidos utilizando-se da técnica de Analise em Pontos de
Fungao de acordo com o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3, publicada pelo

Ministério do Planejamento (http://www.sisp.gov.br/), pelo Guia de Contagem de Pontos de Fungao

da Codevasf, versao 1.0, e complementada pelas especificagbes contidas no Function Point Counting

Practices Manual (CPM), verséo 4.3.1, publicado pelo IFPUG - International Function Point Users

Group (www.ifpug.org).

9.3. A utilizacdo de novas versbes dos documentos supracitados ficara a critério da
CONTRATANTE, que, mediante comunicacdo prévia, estipulara um prazo apropriado para
adequacao da CONTRATADA.

9.4. Os servigcos de sustentacdo serdo remunerados segundo a métrica de Ponto de Funcdo

Sustentado (PFS) cujas formulas e requisitos estdo definidas neste Termo de Referéncia e seus

anexos.

10. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

10.1. Os Acordos de Niveis de Servico (ANS) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja
finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servicos contratados e o desempenho da
CONTRATADA, conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela
qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na

fatura mensal, quando o servigo prestado nao alcangar o nivel esperado.
10.2. Os Acordos de Niveis de Servigo estdo agrupados por grupos A, B e C, assim definidos:

10.2.1. GRUPO A: ANS relativo a execugao dos servicos da fase de planejamento das demandas,
ou seja, quando a CONTRATANTE emite a Solicitagdo de Atendimento. Os ANS deste grupo estao
definidos no ANEXO C — ANS dos Servigos do Grupo A;
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10.2.2. GRUPO B: ANS relativo a execugao dos servigos de projeto de sistemas. Os ANS deste grupo
estdo definidos no ANEXO C — ANS dos Servigos do Grupo B;

10.2.3. GRUPO C: ANS relativo a execugado dos servigos de sustentagdo dos sistemas. Os ANS

deste grupo estéo definidos no ANEXO C — ANS dos Servigos do Grupo C;

10.3. A frequéncia de aferigdo e avaliagdao da qualidade dos servigos sera mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar o Relatério de Mensal de Servigos (RMS), que contera informacgodes
gerenciais dos servigos prestados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o

préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao contratual.

10.4. As eventuais redugdes a remuneragao serao aplicadas até o limite de 30% (trinta por cento)
da parcela remuneravel (por Ordem de Servigo), podendo a CONTRATANTE aplicar
acumuladamente outras sangdes administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagdes
em que restar comprovado que a CONTRATADA nao concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva

para o ndo cumprimento dos acordos de niveis de servigo.

10.5. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos
previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera
notificar formalmente a CONTRATANTE - ficando a critério exclusivo deste ultimo avaliar os

impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

10.6. Nas ocorréncias de descumprimento de metas dos Acordos de Niveis de Servigo os ajustes
a remuneragao serdo apurados em face da aplicagdo dos respectivos critérios de redugdo de cada
ANS, considerando o afastamento em relacdo as metas e/ou aos parémetros estabelecidos e

resultando no abatimento de valores financeiros em face da parcela remuneravel do servigo.

10.7. A CONTRATANTE podera realizar auditoria sobre o cddigo-fonte entregue pela
CONTRATADA, a ser executada pela prépria CONTRATANTE ou por empresa por ela designada.
Para isso, utilizara como insumos: o coédigo-fonte, padrdes de projetos para o desenvolvimento
orientado a objetos, o modelo de arquitetura definido pela CONTRATANTE e os padrdes de

codificagao.

10.8. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a documentagao
contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria do trabalho
de teste realizado pela CONTRATADA. Essa auditoria sera realizada pela CONTRATANTE ou por

empresa por ela designada.

10.9. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo do

servigo, se em desacordo com o Contrato.
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10.10. PERIODO DE TRANSIGAO E ESTABILIZAGAO

10.10.1. Os primeiros 90 (noventa) dias apdés a emissao da primeira Ordem de Servigo
serdo considerados como periodo de transicdo e estabilizacdo. Nesse periodo os resultados
esperados e os niveis de qualidade exigidos deverao ser implementados gradualmente, permitindo a
CONTRATADA realizar a adequagao progressiva de seus servicos e alcangar, ao término desse

periodo, o desempenho requerido. Esta flexibilizagdo sera restrita aos limites destacados abaixo:

a) A partir do 31° dia de inicio de execucdo do contrato: atingir, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos.
Quanto aos prazos estabelecidos para execugao das tarefas/atividades, os mesmos

poderéo ser dilatados em até 15% (quinze por cento).

b) A partir do 61° dia de inicio de execugdo do contrato: atingir, no minimo, 70% (setenta
por cento) dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos. Quanto aos
prazos estabelecidos para execucdo das tarefas/atividades, os mesmos poderdo ser

dilatados em até 5% (cinco por cento).

c) A partir do 91° dia de inicio de execugdo do contrato: a licitante vencedora
CONTRATADA devera atingir todos os resultados esperados e os acordos de niveis de
servico exigidos. Quanto aos prazos estabelecidos para execugdo das

tarefas/atividades, os mesmos ndo serao dilatados.

10.10.2. O néo atingimento dos limites estabelecidos nos primeiros 90 (noventa) dias podera

ensejar a aplicagao das penalidades previstas em contrato.

10.10.3. Para os Acordos de Niveis de Servigo do Grupo A (ANEXO C — ANS do Grupo A),
ndo sera aplicada a regra de Transigdo e Adequag¢ao da CONTRADA, visto que estes niveis de
servico dizem respeito a elaboragao e qualidade do Plano de Projeto, documento essencial para o
inicio da prestacdo de servigo da CONTRATADA.

10.10.4. Mesmo que esteja em periodo de caréncia com relagdo as glosas previstas no
monitoramento dos acordos de niveis de servico, a CONTRATADA estara sujeita as multas

contratuais a qualquer tempo.

11. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
11.1. REQUISITOS DE AMBIENTE
11.1.1. A CONTRATANTE possui os seguintes ambientes:
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a) Ambiente de Desenvolvimento: Ambiente de desenvolvimento e manutengao de

sistemas de informagao. Este € o ambiente que sera utilizado para a sustentagao de

sistemas e entrega de artefatos (cédigos/banco de dados);

b) Ambiente de Teste e Homologagao: Ambiente para a realizagdo dos testes e
homologacao das entregas pelo gestor do sistema. Também podera ser utilizado para
treinamentos do sistema aos empregados da CODEVASF. Ndo é permitido o
desenvolvimento ou manutengédo de sistemas neste ambiente, pois todo processo de

corregao deve ocorrer no Ambiente de Desenvolvimento;

c) Ambiente de Producao: Ambiente que hospeda as aplicagdes em produgcéo na
CODEVASEF. O seu funcionamento tem por base a hospedagem somente das aplicagbes
homologadas pela Unidade de Sistemas de Informagédo e Gestores de Sistema. Este

ambiente somente sera utilizado pela equipe interna da AE/GTI.

11.1.2. A CONTRATADA devera possuir ambiente préprio de desenvolvimento e prover todos os
recursos necessarios para execugao de todos os servigos contratados inclusive links, servidores
computacionais, estagao de trabalhos informatizada, licengas de software, impressora, telefone, rede

de dados lotados em seu ambiente de trabalho.

11.1.3. A CONTRATADA devera, em seu ambiente de desenvolvimento, observar a compatibilidade

de ambiente operacional, padrdes e critérios de seguranga adotados pela CONTRATANTE.

11.1.4. Ficara a cargo da CONTRATADA custear o licenciamento de qualquer software, ferramentas
de apoio ao desenvolvimento ou sustentacdo de sistemas que venha a ser utilizado pela equipe

alocada, mesmo quando as atividades forem realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE.

11.1.5. Para execugdo dos servigos, quando realizados nas dependéncias da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera prover um canal de comunicacao de dados para conexéo de seu ambiente
computacional com a CONTRATADA.

11.2. REQUISITOS DE ARQUITETURA DE SOFTWARE

11.2.1. O Modelo de Arquitetura sera disponibilizado pela CONTRATANTE e servira de base para a
codificagdo da empresa CONTRATADA.

11.2.2. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA o apoio ou a definicao da arquitetura do
sistema a ser desenvolvido ou mantido, sem énus para a CODEVASF. Neste caso, o Arquiteto de

Software sera responsavel por:
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a) Iniciar um trabalho de definigao da arquitetura, com a participagao colaborativa da equipe
da AE/GTI/USI, baseado em padrdes de projeto e codificagdo de mercado, e nos padroes

definidos pela CODEVASF, permitindo que o sistema esteja dentro dos padrdes

necessarios para funcionar de forma assertiva;

b) Sugerir 0 uso das principais tecnologias e frameworks utilizados no mercado,
apresentando um estudo de caso, que viabilize a decisdo da equipe técnica da
CODEVASF quanto a sua adogao;

11.2.3. A CONTRATADA deve discutir previamente com a equipe de arquitetura da CODEVASF,

qualquer nova solucao arquitetural que venha a ser adotada nos servigos desenvolvidos.

11.2.4. Os padroes de projeto e codificacdo, ndo definidos no Modelo de Arquitetura da
CONTRATANTE, deverao ser baseados na literatura publicada e praticas de mercado adotadas no

desenvolvimento de sistemas orientados a objetos.
11.3.  REQUISITOS DE DOCUMENTAGAO

11.3.1. Para garantir a gestdo do conhecimento e o dominio da inteligéncia sobre as solugdes de
tecnologia, a exigéncia documental e o formalismo dos artefatos gerados serao obrigatérios durante
toda a execugéo contratual. Tais documentag¢des serdao armazenadas em repositorio préprio, a critério

da CONTRATANTE, e suas versdes constituem-se parte intrinseca dos sistemas a que se referem.

11.3.2. Os artefatos a serem gerados pela CONTRATADA sao os relacionados no Processo de
Desenvolvimento de Software da Codevasf. Este topico tem por finalidade alinhar quanto a producao

de alguns documentos especificos do PDSW-Codevasf, ndo todos.

11.3.3. Lista minima de artefatos a serem entregues pela CONTRATADA, referente ao planejamento

e gestao do projeto e como parte da documentagéo do projeto:

a) Plano do Projeto: Documento que delimita o escopo do projeto em questdo. Define uma
visdo de todo o processo de atividades de desenvolvimento do sistema de informagéao e
infraestrutura no que diz respeito as fases e iteragcdes necessarias para a implementagao
e implantagéo do software. Identifica os gestores do sistema e o publico-alvo. Contém a
relacdo de produtos e subprodutos que serdo entregues e seus respectivos prazos de
entrega. Além disso, apresenta uma estimativa inicial de tamanho e custo do projeto por

meio da Andlise por Pontos de Funcéo.

b) Plano de Riscos: Documento descritivo que contém a matriz de probabilidade e
magnitude dos riscos que envolvem o projeto e as contingéncias necessarias para

mitigar as ameagas que podem comprometer os objetivos do Projeto.
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11.3.3.b.1. Devera ser atualizada e entregue ao Gestor do Contrato, assinado pela
CONTRATADA sempre que ocorrer mudanga nos riscos de modo a afetar
negativamente o andamento do projeto e ser necessaria uma agdo da
CODEVASF.

c) Cronograma Fisico do Projeto: Este artefato apresenta o cronograma detalhado do
projeto, bem como as funcionalidades que deverao ser consideradas com o prazo para

sua execugao.

11.3.3.c.1. Devera ser atualizado e entregue ao gestor do contrato, assinado pela

CONTRATADA, sempre que ocorrer mudanga no escopo inicial do projeto.

d) Planilha APF: planilha contendo o resultado da estimativa ou da contagem detalhada da
Andlise de Ponto de Funcéo, assinada por profissional com certificacdo CFPS (IFPUG).
E essencial que através da leitura desta planilha, a CONTRATANTE posso aferir o
tamanho de uma funcionalidade (considerando todas as transagdes e arquivos

manipulados).

11.3.4. Para cada servigco ou projeto contratado podera ser definido pela CONTRATANTE, e

acordado com a empresa CONTRATADA, o nivel de documentagao exigido para sua execugéo.

11.3.5. A CONTRATANTE exigira a elaboragcéo ou atualizagdo dos artefatos, abaixo relacionados,
relativo a ajuda do sistema, quando a demanda corresponder a desenvolvimento ou manutengao

evolutiva:

a) Manual do Usuario: descreve usualmente todo o processo de execugao do sistema

(Material para ajuda e treinamento de usuarios) nos formatos DOC e PDF.

b) Help de Contexto: descreve a funcionalidade apresentada na tela ativa no formato
HTML.

11.3.6. Para os servicos de manutencdo corretiva a CONTRATADA devera atualizar as mudangas
efetuadas na documentagdo existente, ndo estando obrigada a elaborar novos artefatos de

documentagéo.

11.3.7. ACONTRATADA devera fornecer scripts para carga de dados no SGBD da CODEVASF para
montagem dos ambientes de Teste, Homologacdo e/ou Produgdo sempre que for necessario,

conforme a fase de desenvolvimento de sistemas contemplada na Ordem de Servigo.
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a) Nao sera permitida a copia dos dados do ambiente de producdo da CONTRATANTE.
Em relacido a base de dados de teste, caso necessario, excegoes serao tratadas pelo
Administrador de Dados da CONTRATANTE.

11.4. REQUISITOS DE EXPERIENCIA E FORMAGCAO DE EQUIPE

11.4.1. Este item define os perfis dos profissionais da CONTRATADA que estardo diretamente
envolvidos na prestagao dos servigos, importantes para garantir a qualidade e execugao do objeto do

contrato. Outros perfis poderao ser agregados as equipes a critério da CONTRATADA.

11.4.2. A CONTRATADA devera dispor e alocar perfis profissionais com a especializagao,
capacitacdo e competéncias adequadas para a execugado dos servigcos contratados. Estes
profissionais deverdao ter como competéncias comportamentais: pro-atividade, capacidade de
trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de
comunicacao (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de

compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

11.4.3. O dimensionamento da(s) Equipe(S) Técnica(s) necessaria(s) a correta execucao dos
servigos é de responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias definidas neste
TERMO DE REFERENCIA, com a especializagdo, capacitacdo e competéncias adequadas para a
execucgao dos servigos contratados, e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade,

disponibilidade e atendimento aos Acordos de Niveis de Servigo.

a) A CONTRATANTE podera solicitar a inclusdo de mais pessoas com perfis definidos
neste Termo de Referéncia, caso seja evidenciada a sobrecarga do profissional,
acarretando baixo desempenho, baixa qualidade dos artefatos por ele produzidos e
comprometendo o atendimento aos acordos de niveis de servigo, na execugao de suas

atividades.

b) O quadro abaixo mostra o quantitativo minimo de profissionais, sendo este apenas um
referencial minimo, e podera ser revisto pela CONTRATANTE, a seu critério, e/ou
ampliado pela CONTRATADA de acordo com o volume de demandas e a capacidade

produtiva das equipes.
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PERFIL PROFISSIONAL

QTDE MINIMA

PERMITE
COMPARTILHAMENTO

Analista de Sistemas Devera ter no minimo 1 por NAO
projeto’.
Analista UX 2 SIM, entre os servigos de
sustentacao e servigos de
projeto.
Analista de Testes 1 SIM
Analista de Métricas 1 SIM
Arquiteto de Software 1 SIM, entre os servigos de
sustentagao e servigos de
projeto.
Gerente de Projetos 1 SIM, entre os servicos de
sustentacao e servigos de
projeto
Desenvolvedor Pleno 2 SIM
Desenvolvedor Sénior 2 SIM
Desenvolvedor Pleno da 2 NAO
Sustentacao
Desenvolvedor Sénior da 2 NAO
Sustentagao
Total de perfis? 19

11.4.4.

Os profissionais que inicialmente manterao relacionamento direto com a CONTRATANTE

deveréo ser apresentados apds assinatura do CONTRATO na REUNIAO INICIAL, ocasido em que

1 Entende-se projeto quando se tratar de desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistemas de
informacdo. O inicio do contrato prevé os projetos: SGL, SGPA e SEPAR.
2 Total de perfis definidos para o inicio do contrato, considerando que, o inicio do contrato se dard com o
desenvolvimento e manutencdo evolutiva de 3 projetos, portanto serdo necessarios 3 analistas de sistemas.
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deverao ser entregues as comprovagdes dos perfis exigidos. Neste caso, enquadra-se o gerente de

projetos e o preposto do contrato.

11.4.5. GERENTE DE PROJETOS

a)

A CONTRATADA designara Gerente de Projetos para gestdo dos projetos e da

sustentagdo dos sistemas de informagdo da CODEVASF. Para que este profissional

tenha um bom desempenho, é essencial que, além da qualificagdo minima definida no

ANEXO B

coordenar

deste Termo de Referéncia, possua disciplina e capacidade de gerenciar e

um projeto de desenvolvimento de sistemas de informagao; capacidade de

atribuir fungdes e cobrar para que todas estas fungbes sejam realizadas no prazo habil;

e possuir

espirito de lideranca para fazer com que a equipe siga todas as suas

designacgdes.

Sao responsabilidades minimas do gerente de projetos:

11.4.5.b.1.

11.4.5.b.2.

11.4.5.b.3.

11.4.5.b.4.

11.4.5.b.5.

11.4.5.b.6.

Elaborar o Plano de Projeto;

Realizar reunides semanais para acompanhamento das demandas, junto a
CONTRATANTE;

Elaborar a atas das reuniées de acompanhamento das demandas;

Realizar a gestdo do escopo das demandas de manutengédo evolutiva e
desenvolvimento de sistemas, inclusive manter atualizado o Cronograma

Fisico do projeto;

Reportar ao Gestor e fiscal do contrato toda e qualquer mudanga no escopo

que cause impacto no projeto quanto ao seu tamanho e valor;

Gerenciar e planejar os projetos e a sustenta¢do dos sistemas em todos seus
estagios; elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias, quando
necessario; coordenar os trabalhos de suas equipes, mesmo as que estejam
desenvolvendo suas atividades na CONTRANTANTE; atribuir aos membros
da equipe as fungbes de cada um, repassando os prazos; identificar,
documentar, gerenciar e solucionar todos os problemas que possam surgir;
realizar o controle de qualidade e assim proporcionar um nivel de qualidade
aceitavel; cobrar de cada membro da equipe para que a fungdo designada
esteja sendo realizada com sucesso; verificar cada etapa do projeto e assim,

podendo passar para a fase seguinte, verificar a finalizagdo do projeto e
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realizar um levantamento dos erros e acertos, sendo responsavel pelo

sucesso final de cada projeto e da sustentacéo de sistemas de informacéo.

11.4.6. ANALISTA DE SISTEMAS

a)

A contratada designara Analista de Sistemas, no minimo 1 (um), para cada projeto a ser
executado. Este analista serda o responsavel técnico pelo projeto. Para que este
profissional tenha um bom desempenho, é essencial, além da qualificagdo minima
definida no ANEXO B deste Termo de Referéncia, que seja capaz de desenvolver
solugdes para os problemas e necessidades da CODEVASF; que tenha a habilidade de
lidar com notagbes, linguagens e ferramentas, utilizadas, definidas neste Termo de
Referéncia e no PDSw-Codevasf, para a elaboragéo dos artefatos; que seja capaz de se
expressar bem de forma escrita e oral, que tenha visdo sistema e analitica; e

conhecimento no negdcio do cliente.

Sao responsabilidades minimas do analista de sistemas:

11.4.6.b.1. Realizar o levantamento e a geréncia de requisitos, mantendo a consisténcia

e atualizacdo das informagdes nos artefatos produzidos;

11.4.6.b.2. Realizar a anélise e design (modelagem) do sistema, conforme as definicdes
da arquitetura da solugdo e o PDSw-Codevasf utilizado, mantendo a

consisténcia e atualizagao das informacdes nos artefatos produzidos;

11.4.6.b.3. Elaborar a atas das reunides em que esteja presente, a exemplo as de

elicitacao de requisitos;

11.4.6.b.4. Manter atualizado o gerente de projeto quanto ao escopo do projeto sob sua

responsabilidade;

11.4.7. DESENVOLVEDOR

a)

A contratada designara Desenvolvedor da Sustentacdo, que devera ser um profissional
Sénior ou Pleno para o desenvolvimento e a sustentagédo dos sistemas de informacgao.
Para que este profissional tenha um bom desempenho, é essencial, além da qualificacdo
minima definida no ANEXO B deste Termo de Referéncia, que seja capaz de
desenvolver solugdes para os problemas e necessidades da CODEVASF; que tenha a
habilidade de lidar com notagdes, linguagens e ferramentas, definidas neste Termo de
Referéncia e no PDSw-Codevasf; que seja capaz de se expressar bem de forma escrita
e oral; que tenha interesse por inovagbes tecnoldgicas, pensamento analitico, saiba

definir prioridades, procure sempre terminar as atividades sobre sua responsabilidade,
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busque continuamente a melhoria da legibilidade, assim como, a clareza dos cédigos e
artefatos por ele produzidos, tenha sempre em mente questdées como usabilidade e
seguranca. Este profissional deve conhecer bem os conceitos de algoritmos e estruturas
de dados, além de ter conhecimentos aprofundados em linguagens de programacao e
as caracteristicas que estas tém, bem como acompanhar continuamente quais séo as

tendéncias e melhores praticas do mercado.

Sao responsabilidades minimas do desenvolvedor da sustentagéo:

11.4.7.b.1. Manter atualizada a ferramenta de gestdo de demandas utilizada pela
CODEVASF, definido neste Termo de Referéncia;

11.4.7.b.2. Criagdo, manutencéao e reparagao dos sistemas utilizados pela CODEVASF,

identificados na ferramenta de gestdo de demandas;

11.4.7.b.3. Repasse do andamento das demandas de desenvolvimento e sustentacao
ao Responsavel da Sustentagéo (profissional da CODEVASF) e ao gerente
de projetos (profissional da CONTRATADA);

11.4.8. ARQUITETO DE SOFTWARE

a)

A contratada designara Arquiteto de Software. Para que este profissional tenha um bom
desempenho, é essencial, além da qualificagdo minima definida no ANEXO B deste
Termo de Referéncia, que seja capaz de desenvolver solugdes para os problemas e
necessidades da CODEVASF; que tenha a habilidade de lidar com notages, linguagens
e ferramentas, definidas neste Termo de Referéncia e no PDSw-Codevasf; que seja
capaz de se expressar bem de forma escrita e oral; que tenha interesse por inovagdes
tecnolégicas, pensamento analitico, saiba definir prioridades, busque continuamente a
melhoria da legibilidade, assim como, a clareza dos cédigos e artefatos produzidos pela
equipe de desenvolvimento, incluindo o(s) desenvolvedor(es) da sustentagdo, tenha
sempre em mente questdes como usabilidade e seguranga. Este profissional deve
conhecer bem os conceitos de algoritmos e estruturas de dados, além de ter
conhecimentos aprofundados em linguagens de programacédo e as caracteristicas que
estas tém, padrées de projeto, arquitetura de sistemas, bem como acompanhar

continuamente quais s&o as tendéncias e melhores praticas do mercado.

Sao responsabilidades minimas do arquiteto de software:
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11.4.8.b.1. Conhecer as arquiteturas de software e as linguagens de programacgao
utilizadas na CODEVASF,;

11.4.8.b.2. Prover o repasse de conhecimentos técnicos e de implementacio a equipe
de desenvolvedores da CONTRATADA (incluindo os da sustentacéo) e a
equipe técnica da CODEVASF;

11.4.8.b.3. Supervisao técnica quanto a qualidade dos cédigos entregues;

11.4.8.b.4. Apoio consultivo dos servigos de desenvolvimento de novos sistemas e

sustentagao dos sistemas legados;

11.4.8.b.5. Intermediar junto a CONTRATANTE os problemas e duvidas relacionadas a
codificacdo das solugdes demandas, inclusive propondo e desenvolvendo

solugdes mais modernas;
11.4.9. ANALISTA DE METRICAS

a) A contratada designara Analista de Métricas que devera a qualificagdo minima definida
no ANEXO B deste Termo de Referéncia.

b) Sao responsabilidades minimas do analista de métricas:

11.4.9.b.1. Realizar a contagem de pontos de funcéo estimada e/ou detalhada, conforme

for o caso dos sistemas em desenvolvimento ou manutengao.
11.4.10. ANALISTA DE TESTES E QUALIDADE

a) A contratada designara Analista de Testes e Qualidade que devera realizar o
planejamento dos testes a serem executados. Para que este profissional tenha um bom
desempenho, é essencial, além da qualificagdo minima definida no ANEXO B deste
Termo de Referéncia, que tenha uma visao sistema e analitica; conhecimento no negécio
do cliente; conhecimento em metodologias de testes; conhecimento em ferramentas de
automacao de testes. Devera ser uma pessoa detalhista, com raciocinio logico e
matematico e facilidade de comunicagéo. Sao responsabilidades minimas do analista de
testes:

11.4.10.a.1. Detalhar os objetivos do teste e elaborar o Plano de Testes;

11.4.10.a.2. Apoiar o Testador na execucgao dos testes;
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11.4.10.a.3. Testar as documentagdes produzidas nas fases de requisitos, analise e

projeto de sistemas verificando a sua qualidade e consisténcia;
11.4.10.a.4. Elaborar os scripts (SQL) necessarios para a execugao dos testes;
11.5. REQUISITOS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

11.5.1. A CONTRATADA se compromete em promover transicdo contratual e repassar para a
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada todos os dados, documentos e elementos
de informacao utilizados na execugéo dos servigos. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de
servigos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar
equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das solugbes desenvolvidas

e implantadas no escopo deste Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

11.5.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagao produzida e/ou
utilizada para a execugéo dos servigcos contratados deverdo ser disponibilizados e transferidos aos
técnicos da CONTRATANTE.

11.5.3. Quando solicitado pela CODEVASF, a CONTRATADA deve fornecer explicacdes
complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participagdo dos profissionais envolvidos

na definicdo e desenvolvimento da solugao.

11.5.4. A Transferéncia de Conhecimento técnico devera ser viabilizada pela CONTRATADA, quando
solicitada e sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

11.6. REQUISITOS DE TESTES

11.6.1. A CONTRATANTE exigira a especificagdo dos casos de testes pela empresa contratada de
acordo com a especificagdo dos requisitos encaminhadas pela CONTRATANTE ou elaborada pela
CONTRATADA, baseado no Plano de Testes elaborado pela CONTRATADA.

11.6.2. ACONTRATADA podera executar teste unitario, teste de integragao e teste automatizado
sobre o produto de software construido, no caso de demandas de desenvolvimento ou manutengao

evolutiva de sistemas, baseado no Plano de Testes elaborado e aprovado pela Codevasf, sendo que:

a) Teste unitario é aquele realizado sobre um componente de software isoladamente que

deve abranger pelo menos as técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca.

b) Teste de integragao ou interface é aquele realizado por meio da navegagéo de forma
progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software onde seus

elementos sao combinados e testados para avaliagdo das suas interagoes.
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c) Teste automatizado é aquele do qual faz uso de software, preferencialmente utilizando
software livre, para controlar a execugdao do teste, a comparagao dos resultados

esperados com os resultados reais, a configuragdo das pré-condicdes de teste e outras

fungdes de controle e relatorio de teste.
11.7. REQUISITOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE

11.7.1. A avaliagdo da qualidade dos produtos de software consiste na verificagdo dos critérios
relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos na Ordem de Servigo de acordo com a

especificidade da demanda.

11.7.2. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e

forma, considerando:

a) Critério de completude: serdao considerados incompletos os produtos e artefatos

entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes.

b) Critério de consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos
entregues com nao conformidades que impedem o seu uso. Sdo exemplos de nao
conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagao da funcionalidade,
comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as
especificagdes do software, bem como inadequagdes na documentacdo de natureza

funcional.

c) Critério de forma: serdo considerados desformados os produtos e artefatos entregues
com nao conformidades relacionadas a forma, inadequacdes de natureza estética ou o
nao uso de modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a forma

implique prejuizo de informagdes ou descaracterizagao do artefato ou produto;

11.7.3. Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados. A critério da
CONTRATANTE, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poderao ser aceitos com

restrigoes.

11.7.4. Funcionalidades e artefatos desformados serdo aceitos com restricbes (Aceito com

Ajustes).
11.8. REQUISITOS DA SUSTENTACAO DE SISTEMAS

11.8.1. As atividades de manutencgao de disponibilidade, estabilidade e desempenho devem atender

aos seguintes requisitos de negdcio (sem se limitar a):
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a) Intervencdo Corretiva: correcado de defeitos identificados nas solugbes de software em
producédo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento e quaisquer desvios em relagdo a requisitos aprovados pelo gestor da

aplicacao;

b) Analise e solugédo de incidentes, abrangendo as atividades de analise, diagndstico,
restabelecimento da disponibilidade, corregdo de falhas ou defeitos da solugdo de
software, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
mau funcionamento da aplicagdo e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos
funcionais ou nao-funcionais esperados para a solugédo. Sao considerados exemplos de
indisponibilidades as seguintes situagbes ou defeitos que venham a ocorrer com as
solugdes de software sustentadas: impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal,
dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema, valida¢des inconsistentes
que resultem na corrupgao de multiplos registros de dados em produgao, inoperancia de
integragbes externas essenciais ao sistema, integragdes né&o-criticas inoperantes,
auséncia de parametros ou tabelas de dominio que impossibilitem o uso do sistema,
divergéncia de regra de negécio em relagao a especificagdo, que impossibilite 0 uso do
sistema, performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite 0 uso do sistema
ou ofenda os Acordos de Niveis de Servigo acordados com as areas usuarias e demais
casos de indisponibilidade que comprometam as solugbes de software implantadas nos

ambientes de produgao.

c) Monitoramento continuo, compreendendo: implantagado e utilizacdo de aplicativos de
monitoramento continuado da disponibilidade e desempenho de sistemas; implantagao
e utilizagcao de aplicativos de monitoramento de questdes relacionadas a seguranga de
informacgdes de sistemas, monitoragao preventiva e gestao dos registros de logs gerados

pelos sistemas sustentados e disponibilizagao de relatorios periddicos.

d) Apoio a produgédo, abrangendo o suporte e acompanhamento presencial as equipes de

infraestrutura para analise, diagnostico, resolugéo de incidentes e proposta de melhoria.

e) Operacdo de solugbes de software, consistindo na execugcdo de quaisquer
procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema em fungéo de suas

regras de negdcio ou forma de construgao.

f) Integracado e entrega continua, que abrange a configuragdo e operagao dos ambientes
de integracdo e entrega continua adotado para as solugdes sustentadas (servidor de
automacao de entregas e orquestradores de containers) na CONTRATADA, bem como
construgcdo dos pacotes com os softwares sustentados e gerenciamento de publicagao
de pacotes de software nos ambientes da CONTRATANTE.
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11.8.2. As atividades de intervengdes tempestivas ou pontuais devem atender aos seguintes

requisitos de negdcio (sem se limitar a):

a) Intervencgao perfectiva: corresponde a implementagao de melhorias em um sistema
existente, sem a alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario. Sua
finalidade é promover a melhoria de desempenho, a manutenibilidade e a usabilidade do

sistema.

b) Intervencdo cosmética: sdo consideradas intervengbes cosméticas as demandas
associadas as alteragbes de interface, por exemplo, fonte de letra, cores de telas,

logotipos, mudancga de botbes na tela.

c) Intervengao preventiva: alteragdes no software buscando melhorar a confiabilidade ou
oferecer uma estrutura melhor para futuras manutengodes. A intervencgéo preventiva parte
de uma observacao reconhecida pelos mantenedores sobre o que podera gerar algum
tipo de erro no software, desta forma tal erro sera tratado antes que um problema venha

a ocorrer.

d) Apuracgao especial: servicos de inclusdo, alteragéo, consulta ou exclusdo de dados no
banco de dados do ambiente de producao para elaboragao de relatérios, corregao ou
adequacao de informagcbes mantidas pelas solu¢gdes de software sustentadas e
levantamento de informagdes complementares e nao disponibilizadas de forma

automatica via aplicagado ao usuario;

e) Migracao de dados: elaboracao de rotinas visando a transferéncia de dados de uma
base para outra, podendo ser de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
para outro ou no mesmo SGBD. Essa transferéncia podera representar mudangas de
estrutura ou ndo (exemplos de atividades: Criacdo de script; Validagao e limpeza de

massa de dados; Adequagao e dicionarizagdo do modelo, etc.).

f) Internalizacao de sistemas de informacgao: adequacéo de sistemas fornecidos a area
de tecnologia da informagéo por outras areas da CODEVASF ou fornecidos por outras
instituicdes, que engloba em atividades como: preparacdo de ambiente e realizagao de
prova de conceito (POC); analise e adequagcdo de documentagdo; publicacdo da
aplicagéo; configuracdo de variaveis de ambiente; testes exploratérios e migragdo de

dados.

g) Monitoramento de programas criticos: monitorar sistema por um periodo de tempo
com abordagem preventiva para evitar, ou ainda, mitigar, quando nao for possivel evitar,

eventuais indisponibilidades ou degradacao da qualidade do servigo.
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CODEVASF®

h) Criacao e atualizagao dos manuais e roteiros de orientagido aos usuarios: ocorrerao

por solicitacdo da CONTRATANTE em decorréncia de falhas e de necessidade de

definigdes e melhorias.

i) Suporte ao usuario: suporte de terceiro nivel, de acordo com a definicdo de hierarquia

de suporte em ambientes corporativos;

j) Emissao de parecer, nota ou relatério técnicos com informagdes sobre o funcionamento
das aplicagdes, regras negociais, informagdes de arquitetura, proposta de solugao,

analise de risco.

k) Criacao e/ou alteracdo de componentes arquiteturais de sistemas da CODEVASF.

) Andlise e adequacédo de sistema para migragdo de ambiente de infraestrutura, seja na

nuvem, on premise ou hibrido.

m)  Apoio a implantagao de sistema: apoio ao processo de implantagdo de uma nova versao
do sistema por profissional que tenha conhecimento negocial e técnico do sistema com
0 objetivo de evitar ou minimizar problemas na implantagdo, bem como realizagéo de

testes minimos que garantam a continuidade de operagéo do sistema.

n) Otimizagao e melhorias em scripts de banco de dados existentes, incluindo, por exemplo:

indices, procedures, triggers, queries, etc.

0) Geragao de massa de dados para a execugao de testes em qualquer ambiente, a
depender da necessidade da CONTRATANTE.

11.8.3. Os servicos de sustentagdo e operagdo compreendem nao apenas a modificagcdo do codigo
da aplicagdo, mas também o atendimento da manutengao, bem como atividades de operagao das
solucdes de software até a entrega em produg¢do. Também estéo inclusas no servigo de sustentacao
e operacgao as atividades necessarias para manter a documentagao da solucao de software atualizada

e compativel com as manutengdes realizadas, bem como manter a baseline dos sistemas atualizada.

11.8.4. As atividades de sustentagcdo que demandem interagdo direta e continua com a
CONTRATANTE deverdo ser executadas de forma preferencialmente nas dependéncias da
CODEVASEF. Isto é necessario porque a maioria dos sistemas a serem sustentados apresentam uma

ou mais caracteristica definidas abaixo:

a) Documentacgéo desatualizada, pouca ou nenhuma;

b) Regra negocial de altissima complexidade; e
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c) Sistema desenvolvidos em tecnologia proprietaria, pela equipe interna da CODEVASF,

que necessitam de profissionais capacitados nesse tipo de manutencao;

11.8.5. A CONTRATADA devera dedicar recursos, sem 6nus para a CODEVASF, para receber o

conhecimento necessario dos sistemas em casos de manutengao.

a) Os integrantes da equipe de sustentagéo nao poderao participar de outros projetos pois
deverdo ser alocados integralmente na sustentagdo. Isto € necessario devido as

peculiaridades intrinsecas das atividades reportadas no item anterior deste documento.

11.8.6. A equipe alocada pela CONTRATADA devera possuir todos os conhecimentos técnicos
necessarios a execucado das tarefas e sera gerenciada exclusivamente pelo representante da
CONTRATADA. Além dos conhecimentos técnicos, a equipe devera conhecer a estrutura da
CONTRATANTE, o funcionamento, as atividades, as tecnologias e metodologias adotadas e as

respectivas areas que irdo demandar as tarefas.

11.8.7. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de atendimento, ou seja, garantir equipe
capacitada a receber e a responder questionamentos, a realizar o pronto atendimento de demandas,

inclusive a participar em reunides para discussao de servigos/manutencdes necessarias.

11.8.8. Quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de intervengéo na configuragao do
ambiente de infraestrutura (hardware e software) da CONTRATANTE no qual a aplicagao se insere,
a CONTRATADA devera indicar quais mudangas provocaram essa necessidade. Nesse caso, a area
de INFRAESTRUTURA DE Tl da CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso
esteja de acordo, adotara as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario,

reencaminhara o incidente e o devolvera para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA.

11.8.9. Nem todos os sistemas desenvolvidos e mantidos pela Unidade de Sistemas (AE/GTI/USI)
serdo candidatos a possiveis manutencbes. Segue abaixo a tabela de sistemas que serdo

sustentados:

Tamanho Usuarios

Sistema (PF) (média)
Linguagem PHP | 1. SAN - Sistema de Atos Normativos 520 1.600
2. SIGEC - Sistema de Gestao de Contratos e Convénios 1108 1.600

* Eﬁ;’lework 3. SCV - Sistema de Concess3o de Viagens 249 1.600

Proprietaria 4. SRD - Sistema de Rastreabilidade de Documentos 167 1.600
Tecnologia 5. SIAMP - Sistema de Administracdo de Materiais e 810 1,600
desenvolvida Patrimonio ’
pela equipe 6. SGF — Sistema de Gestao Financeira 87 10
interna da
CODEVASF. 7. SGP - Sistema de Gestao de Pessoa 2093 1.600
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Linguagem PHP | 8. SCA - Sistema de Credenciamento de Acesso 167 35
9. SIGESF - Sistema de Gestdo Fundiaria 937 80
* Zend 1 10. SPS — Sistema de Programas Sociais 849 30
e Doctrine 2.0 . :
e ExtJS 11. SIGEO - Sistema de Gestédo Orgamentaria 836 1.600
e Camada 12. SEPAR - Sistema de Emendas Parlamentares 442 15
Proprietaria 13 "gGpA _ Sistema de Projetos e Atividades 285 1.600
para integrar o
Ext JScoma |14. SISJUR - Sistema Juridico 610 80
gamtadla de 15. SICOB - Sistema de Cobranga 372 80
ontroie. 16. SPED — Sistema Publico de Escrituracao Digital 81 30
11.8.10. Durante a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATANTE podera incluir ou excluir

solugdes de software do seu portfélio. As inclusées poderdo ser feitas, por exemplo, a medida que
novos sistemas desenvolvidos pela FABRICA DE SOFTWARE forem publicados em ambiente de

producao e estiverem em uso pelo demandante.

a) Quando, e se o fato ocorrer, a CONTRATADA tera 30 dias para se adaptar apds a

comunicagao formal do fiscal do contrato.

11.8.11. A prestacao deste servigo pressupde a responsabilidade pelo recebimento, analise,
solugao, implementagao, testes e implantacao de todas as intervengdes necessarias para manter o

funcionamento do sistema de acordo com todos os paradmetros definidos na Contratagao do Servico.

11.8.12. Todas as atividades inerentes a sustentagédo de solugbes de software estao incluidas
na métrica de pagamento em fungdo dos resultados e produtos entregues, de forma que a
CONTRATANTE nao efetuara pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo

desses servicos.

11.8.13. Para SERVICOS DE SUSTENTACAO a documentacdo exigida é no minimo: o
registro das atividades executadas na ferramenta de controle de demandas da CONTRATANTE,
conforme modelo definido pela CONTRATANTE; atualizagao do codigo-fonte e do Dicionario de
Dados (caso haja mudanga nos objetos de bancos de dados); atualizagdo/criacdo do documento de
Regra de Negdcio, passo a passo do que é necessario para transportar a manutencgao realizada nos
outros ambientes da CODEVASEF;

11.8.14. Os servigos de sustentacéo serdo registrados no Mantis, ferramenta utilizada pela
CODEVASF para gestéo de “bugs” nos sistemas corporativos pela equipe técnica da CODEVASF.

11.8.15. A CONTRATANTE determinara o nivel de criticidade e prioridade de execugéo das

ocorréncias reportadas em sua ferramenta de controle de demandas. Os acionamentos dos servigos
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de sustentacdo para as solugbes de software serdo classificados conforme a sua prioridade, de

acordo com sua urgéncia ou impacto, levando em consideragao os seguintes parametros:
a) A urgéncia com que as mesmas devem ser resolvidas;
b) O impacto que o ndo atendimento pode causar ao negdcio;

c) O atendimento prioritario a grupos de usuarios com necessidades diferenciadas -

usuarios VIPs.

12. RECURSOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA E SOFTWARE

12.1. A CODEVASF adota par’a seu ambiente de Tl as ferramentas relacionadas a seguir, para o

desenvolvimento e manutengdo dos seus sistemas de informagéao:

12.1.1. Sistema Operacional: Linux (RedHat e CentOS), Windows 7 Professional, Windows Server
(2010 e 2008);

12.1.2. Servidor Web: Zope Server, Apache e TomCat;

12.1.3. Linguagem de Programacgdo: PHP 5.0 ou superior, Android SDK, Objective-C, JavaScript,
HTML, XHTML, PYTHON, XML, XSLT;

12.1.4. Ferramentas de Desenvolvimento: NetBeans, Zend Eclipse PDT, Sencha Architect;
12.1.5. Banco de Dados: Microsoft SQL Server 2008 e 2012;

12.1.6. Ferramenta de modelagem de sistemas: Astah;

12.1.7. Ferramenta para geragao de relatérios: Ireport;

12.1.8. Ferramenta de Gestao de Projetos: Microsoft Project;

12.1.9. Ferramenta de teste: TestLink;

12.1.10. Ferramenta para controle de verséo: Apache Subversion (SVN);

12.1.11. Ferramenta de controle de ocorréncias: Mantis Bugtracking System;

12.1.12. Ferramenta para Especificagédo funcional e Prototipagéo: Axure;

12.1.13. Ferramenta para Manual do Sistema: HelpNDoc;
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12.1.14. Ferramenta Grafica: GIMP;
12.1.15. Ferramenta para diferenciacdo e mesclagem de arquivos de texto: WinMerge.

12.2. A CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais,
linguagens de desenvolvimento ou ferramentas de apoio ao desenvolvimento (de sua propriedade ou
de seu direito de uso), segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes
casos, a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca,

as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE.

13. SEGURANGA DA INFORMAGAO
13.1.  Os procedimentos minimos de segurancga exigidos da empresa CONTRATADA s&o:

13.1.1. Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servigos nas
dependéncias da CODEVASF. Assim como devera identificar qualquer equipamento de sua
propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de

controle patrimonial, selos de seguranga, etc.

13.1.2. Identificar qualquer equipamento das empresas que venha a ser instalado nas dependéncias

da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.

13.1.3. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos servigos a
serem executados na CONTRATANTE.

13.1.4. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacgao

acerca das atividades objeto do Termo de referéncia, sem prévia autorizagéo.

13.1.5. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de Tecnologia da Informagéo - TI da CODEVASF.

13.1.6. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propésito de
evitar a incorporagao de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranga ou credibilidade da CONTRATANTE.

13.1.7. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante da CONTRATANTE
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo, para que seja providenciada a

revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da empresa.
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13.1.8. Manter sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos da CONTRATANTE.

13.2. Os servicos contratados deverdao ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no &mbito da Administragcdo Publica Federal relacionadas a Seguranga da
Informagao e Comunicagdes (SIC); em especial atencéo ao Decreto Federal n° 3.505, de 13 de junho
de 2000, a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas

complementares) e a Politica de Seguranga da Informag¢do e Comunicagdes da CONTRATANTE.

13.2.1. A Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagbes da Codevasf (Posic), esta publicada

no sitio da empresa: https://www.codevasf.gov.br/acesso-a-informacao/governanca/tecnologia-da-

informacao.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE, o direito patrimonial e a propriedade intelectual
em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia desta
licitagcdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, descrigdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos programas em qualquer

midia, paginas na Intranet e Internet e documentagao didatica em papel ou em midia eletronica.

14.2. As solugdes desenvolvidas estardo sob licenga de uso restrito a CONTRATANTE, protegidos
por direitos autorais e de propriedade. A copia, redistribuicdo, comercializagdo, engenharia reversa e
modificagao do software proprietario sdo proibidas por parte das licitantes vencedoras sem anuéncia
do CONTRATANTE.

14.3. Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua
documentacéo e demais artefatos deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que tera o direito de

propriedade irrestrito sobre eles.

14.4. O ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE devera ser replicado em ambiente
seguro da CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade arcar com todas as despesas de

licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

14.5. A utilizagao de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construgéo
dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao Contrato, que possam afetar a propriedade do
produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a
CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer ©6nus adicionais a
CONTRATANTE.
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15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

15.1. CONTRATADA devera indicar um preposto, aceito pela FISCALIZACAO, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, durante o periodo de vigéncia do contrato, o qual
devera ser indicado mediante declaragcao em que devera constar o nome completo, n°® CPF, n° do
documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagao profissional. O preposto

tera as seguintes responsabilidades:

15.1.1. Acompanhar a execu¢ao do CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal
junto a CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes

legais e administrativas referentes a execucgao contratual;

15.1.2. Comandar, coordenar e controlar a execugao dos servigos contratados;

15.1.3. Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servigos prestados;

15.1.4. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

15.1.5. Tratar de questdes administrativas com o Gestor e Fiscal do Contrato;

15.1.6. Representar a CONTRATANTE nos casos necessarios, junto a fiscalizagdo do CONTRATO;

1.1. O preposto nao podera ser um membro da equipe técnica do contrato, definida no item 11.4.

Requisitos de Experiéncia e Formagao de Equipe.
15.2. PROCEDIMENTOS FORMAIS DE INTERACAO E COMUNICAGCAO ENTRE AS PARTES

15.2.1. Cabe a CONTRATADA confeccionar todas as atas de reunido em que ela estiver presente.
Ressalta-se que a ata de reunido devera ser entregue a CONTRATANTE para analise em, no maximo,
2 dias (uteis) apos a data de realizagao da reuniao.

15.2.2. Reunido Inicial

a) A CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a
CONTRATADA, imediatamente apds a assinatura do CONTRATO, para reunido de
alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL -

com o objetivo de:

b) Alinhar a forma de comunicagao entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente
entre a CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA,;
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c) Definir as providéncias necessarias para insercao da CONTRATADA no ambiente de

prestacao dos servicos;
d) Definir as providéncias de implantacado dos servicos;

e) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugao e de gestdo do
CONTRATO.

15.2.3. Na reunido inicial a CONTRATADA devera:
a) Apresentar seu preposto e gerente de projetos;

b) Apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestagdo dos servigos
contratados, com a respectiva documentagao de comprovagao de atendimento aos perfis

exigidos;

c) Apresentar toda a documentagéo exigida no Edital, no Termo de Referéncia e em seus

anexos, devidamente assinados;

d) Realizar apresentacdo técnica do seu processo de trabalho e das ferramentas para

execugao dos servigos contratados.
15.2.4. Reunibes Técnicas Periddicas

a) No periodo maximo de 15 (quinze) dias, deverdo ser realizadas reunides de
acompanhamento, onde deverdo estar presentes o Preposto indicado pela empresa
contratada, o gerente de projetos, o gestor do contrato e a fiscalizagdo do Contrato e
demais envolvidos ou interessados. O objetivo desta reunido € a avaliagdo técnica do
andamento da execugéo contratual, apresentacédo de pontos de melhoria e transferéncia

de conhecimentos;

b) Reunides de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinarias poderao ser
convocadas pela CONTRATANTE sendo obrigagdo da CONTRATA atender as

convocagdes;

c) Nestas reunides, a CONTRATADA devera apresentar o Relatério de Acompanhamento

de Demandas, devidamente preenchido e atualizado;

TR — Termo de Referéncia servigos de fabrica de software Pag. 43 de 68




Fls.
Processo: 59500.002468/2019-69

Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba
Area de Gestio Estratégica

CODEVASF®

15.3.  FLUXO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
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FIGURA 2 - FLuxo de Execugdo de SERVICOS DE SUSTENTACAO

15.3.1. Identificada a demanda, a CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA a Solicitagao de
Atendimento, contendo a descricdo dos servicos a serem executados e identificacdo dos

documentos e/ou arquivos de referéncia para elaboragao da proposta.

15.3.2. A CONTRATADA, a partir da data de formalizacdo de recebimento da Solicitagao de
Atendimento, tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para apresentar o Plano do Projeto a ser

executado.

a) O prazo de entrega do Plano do Projeto podera ser revisto pela CONTRATANTE,

mediante solicitagdo da CONTRATADA com as devidas justificativas.
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b) No caso de SERVICO DE SUSTENTACAO, havera um unico Plano de Projeto do qual

devera conter informacdes de como a CONTRATADA executara a sustentagao.

15.3.3. A autorizagcdo para a execugao dos servigos sera realizada mediante Ordem de Servigo
emitidas pela CODEVASF a empresa CONTRATADA, por intermédio do SIGEC (Sistema de
Contratos e Convénios) da CODEVASF.

a) No caso de SEVICOS DE PROJETO (manutencdo evolutiva ou desenvolvimento) do
qual ndo ha contagem detalhada através da analise de pontos de fungao, sera emitida
uma OS com valor estimado. Apds a contagem detalhada de pontos de fungéo, o valor

da OS sera ajustado.

b) O prazo da OS ¢ inalteravel e seréa definido com base no Plano de Projeto entregue pela
CONTRATADA.

c) No caso de SERVICO DE PROJETO, quando houver mudancga de escopo com inclusdo
de novas funcionalidades, a CONTRATADA devera atualizar o Cronograma Fisico do
projeto para que a CONTRATANTE possa gerar as OS relativas a este novo escopo.

Esta clausula somente se aplica as Ordens de Servigco nao abertas.

15.3.4. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados,
negando o recebimento ou o atendimento a Ordens de Servigos, exceto nas situagdes previstas em
LEI

15.3.5. Uma vez autorizado o servigo, a CONTRATADA devera alocar profissionais, de acordo com
os perfis e servicos definidos no Termo de Referéncia e seus anexos, em tempo habil para a

consecugao das atividades e condi¢des estabelecidas nas OS.

15.3.6. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e tempestivamente a CONTRATANTE
quaisquer fatores que possam afetar a execugao do servigo impactando prazos, custos ou a qualidade
do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. O prazo de execugao podera ser suspenso até que o fator
que deu causa ao atraso seja sanado, a suspensdo sO sera iniciada apdés a autorizagdo da
CONTRATANTE, no caso de nao concordar com as justificativas, os prazos sao reestabelecidos,
desconsiderando a solicitacdo. A decisdo de retornar o atendimento é de responsabilidade da
CONTRATANTE.

15.3.7. A CONTRATADA deve disponibilizar os entregaveis em ambiente informado pela

CONTRATANTE e notificar formalmente a entrega dos servigos, objeto da Ordem de Servigo.
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1.1.1.1.  Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na execugéo
dos servicos, nao se restringindo ao cédigo-fonte, scripts de build, de deploy e
de banco de dados e quaisquer outros produtos ou artefatos entregues pela
CONTRATADA necessarios a instalagao e execucgao perfeitas da solugcao de

software desenvolvida ou mantida.
15.3.8. Apds a entrega dos artefatos, a CODEVASF tera 2 dias uteis para realizar um teste fumaga.

a) Teste Fumaga é um teste rapido nos artefatos entregues, realizada pela equipe da
CODEVASF com objetivo de averiguar, minimamente, a qualidade da entrega, antes de

apresentar ao Gestor do Sistema.

15.3.9. O Termo de Recebimento Provisoério (TRP) sera elaborado para SERVICOS DE PROJETO
e sera emitido com a data de oficializagdo da entrega. Podera ser classificado como rejeitado, aceito

sem ajustes e aceito com ajustes.

a) Serdo emitidos tantos TRPs quantas entregas forem realizadas cuja classificagdo do

objeto da OS seja “Rejeitada” ou “Aceita com Ajustes”.

15.3.10. A CONTRATANTE, apo6s o teste fumaga, se considerar a entrega com qualidade
satisfatoria, ou seja, completa e sem erros, apresentara os artefatos aos gestores do sistema para

homologagéo.

a) No caso de SERVICO DE PROJETO, a CODEVASF tera 6 (cinco) dias uteis para
homologar, apés o prazo do teste fumacga. Se o gestor do sistema aceitar a entrega
(sem ajustes), a CODEVASF emitira o Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

15.3.11. Nos casos em que a CONTRATANTE identificar necessidade de corregdo dos
artefatos entregues, apds o teste fumaga ou na homologagéo do gestor do sistema, esta realizara a

solicitagao formal de ajustes.

a) A partir desta data comecara a contar o prazo para que a CONTRATADA providencie as

corregdes dos produtos e/ou artefatos da O.S.
15.4. HOMOLOGACAO DOS SERVICOS

15.4.1. A CONTRATANTE pode solicitar a presengca da CONTRATADA para disponibilizar os

produtos entregue no ambiente de homologagéo e/ou produgao.

15.4.2. Para homologagao, caso seja necessaria reunidao com profissionais da contratada, esta
devera ser informada e, caso a CONTRATADA falte a reunido por qualquer motivo, o prazo de

homologacgao se renova automaticamente.
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15.4.3. Decorrido o prazo de homologagao do servigco sem um posicionamento da CONTRATANTE,
a empresa CONTRATADA deve formalizar a Unidade de Sistemas de Informacgéo, informando o
atraso na homologacao, cabendo a esta avaliar e se for o caso, homologar o servigo por decurso de

prazo.

15.4.4. As nao-conformidades identificadas durante a homologagdo e implantagdo dos artefatos
resultantes do servigo serdo corrigidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

15.5. CONTAGEM PONTOS DE FUNGAO NOS SERVICOS DE PROJETO

15.5.1. Os SERVICOS DE PROJETO poderao ter a Estimativa Inicial de contagem de pontos de

funcdo, de acordo com a fase de desenvolvimento da qual o projeto se encontra.

a) Estimativa inicial: realizada apés o fechamento do escopo do projeto. Geralmente é
baseada em um documento inicial de requisitos como, por exemplo, o documento de
visdo. A Estimativa inicial sera aplicada sempre que a iteragao ou projeto estiver na Fase

de Concepgao.

b) Contagem Detalhada: realizada apés o aceite dos requisitos. Geralmente, leva em
consideragao a especificagdo dos casos de uso, documento de regras de negécio da

aplicagédo e documento de visao.

15.5.2. O projeto deve ser reestimado apds a fase de requisitos, quando for gerada a especificacdo
de casos de uso, e sempre que ocorrerem mudangas significativas nos requisitos funcionais ou nao

funcionais.

15.5.3. Ao término da execugado da Ordem de Servico a CONTRATADA ou a CONTRATANTE podera
efetuar a recontagem dos pontos de fungéo visando confirmar a estimativa inicial. Em caso de
variagbes de tamanho, para mais ou para menos e apds consenso entre as partes, a diferenca

financeira sera considerada nos desembolsos pendentes.

15.5.4. Caso haja divergéncia entre a contagem final de pontos de fungdo da CONTRATANTE e a
da CONTRATADA, fica estabelecido que os responsaveis pela contagem, da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, deverao se reunir no sentido de eliminar as diferengas. Permanecendo a divergéncia,

fica estabelecido que a CONTRATANTE definira a contagem que prevalecera.

15.5.5. Qualquer decisdo de projeto que implique em aumento do numero de pontos de fungéo
devera ser aprovada pela CONTRATANTE.
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15.6. PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS DE PROJETO

15.6.1. O prazo para execucgao dos servigos seguira a féormula de Capers Jones, a ser aplicada como
referéncia para o calculo do prazo maximo de execugcdo de demandas de desenvolvimentos e

manutengdes evolutivas de sistemas, maiores que 100 (cem) Pontos de Fun¢ao.
TO (em meses) = TD %34
em que:
TD — Tamanho da demanda em Pontos de Fungao
TO — Tempo 6timo

15.6.2. O TO dever ser empregado pela CONTRATADA como limite para execugédo dos servigos

relacionados nas Ordens de Servicos.

15.6.3. Para projetos com menos de 100 PF sera utilizada a tabela abaixo:

Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 PF

SISP CODEVASF
Nivel de Complexidade Nivel de Criticidade
Prazo em Dias Uteis
Tamanho da
OSemPF | paixa(A) | Média(B) | Baixa | Médio - Redugdo | Alto - Redugao
(A) de 15% de 25%
(C=B-15%) (D =B -25%)
Até 10 9 15 9 13 11
De 11a 20 18 30 18 26 23
De 21 a 30 27 45 27 38 34
De 31 a40 36 60 36 51 45
De 41 a 50 45 75 45 68 56
De 51 a 60 54 90 54 81 75
De61a70 63 105 63 102 86
De 71 a 85 70 110 70 94 88
De 86 a 100 79 110 79 94 84
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a) Para OS de criticidade baixa foi mantido o prazo de desenvolvimento do Roteiro de

Métricas do SISP para OS de baixa complexidade (A);

b) Para OS de criticidade média foi definido 15% de reducéo, em relagéo ao prazo do

Roteiro de Métricas do SISP para OS de complexidade média (C);

c) Para OS de criticidade alta foi definido 25% de redugao, em relagao ao prazo do Roteiro

de Métricas do SISP para OS de complexidade média (D);

15.6.4. Caso a CONTRATANTE opte por executar parte do processo de desenvolvimento de

software, o tempo calculado devera ser proporcional ao percentual de esforgo, contida no Roteiro de

Métricas de Software do SISP, verséao 2.3.

15.7.

PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO

15.7.1. O prazo para a execugao dos servigos de sustentagao sera definido conforme tabela abaixo:

NIVEL DE CRITICIDADE DA SUSTENTAGAO

Prazo para
Caracteristica Retorno do
Comportamento
Adequado do
sistema de
informagao
IMEDIATO/ Incidente com paralisagdo do sistema ou comprometimento Em até 3 (irés)
URGENTE grave de dados, processos ou ambiente. horas corridas.
ALTO Incidente com paralisagdo do sistema ou comprometimento | Em até 5 (horas)
grave de dados, processos ou ambiente. horas corridas.
MEDIO Incidente sem paralisagdo do sistema, porém, com Em até 2 dias
comprometimento mediano de dados, processos ou ambiente. uteis.
BAIXA Incidente sem paralisagdo do sistema, com comprometimento Em até 3 dias
baixo de dados, processos ou ambiente. A exemplo de uteis.
corregdo/melhoria de usabilidade ou correcao de regras
negociais que impactam no uso do sistema.
SEM De maneira geral, serdo enquadradas nesta classificacao Em até 5 dias
CRITICIDADE | demandas sem exigéncias de prazos curtos pelo Gestor do uteis.
(NORMAL) Sistema. A exemplo, pode-se enquadrar demandas de
manutencao adaptativa e/ou perfectiva.

15.7.2. Quando a criticidade da ocorréncia a ser sustentada for definida como Alta ou Media, a
CONTRATANTE devera realizar formalmente o aviso a CONTRATADA, no momento em que a

ocorréncia for identificada, para que esta possa realizar a sustentagdo no tempo desejado.

15.7.3. A contagem de prazos de execugdo da sustentagdo sera interrompida quando fatores

externos de dominio da CONTRATANTE impegam o avango da execug¢do. Nesses casos, a

CONTRATADA deve comunicar, registrar e documentar (prover evidéncias) formalmente as
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restricdes/impedimentos — cabendo exclusivamente 8 CONTRATANTE decidir sobre as justificativas

e suspender a contagem de prazos.

15.7.4. Os prazos podem ser eventualmente prorrogados mediante solicitacado formal e justificada da
CONTRATADA, desde que aceita pela CONTRATANTE. Caso seja necessario, a CONTRATANTE
podera determinar, de oficio, a prorrogagéo de algum prazo descrito nos itens mencionados, desde

que seja medida de interesse publico motivada.
15.8. PAGAMENTO

15.8.1. O faturamento das Ordens de Servigo executadas sera mensal, mediante apresentagdo do
Relatério Mensal do Servigo (RMS), elaborado pela CONTRATADA.

15.8.2. Apés analise do Relatério Mensal de Servigo, realizada pelo Fiscal do contrato, sera

autorizado o pagamento das Ordens de Servico identificadas no RMS.

15.8.3. Apds a autorizacao de faturamento dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a fatura
correspondente até o dia 25 (vinte e cinco) do més corrente. Caso isso ndo seja possivel, a fatura
devera ser apresentada até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ou dos proximos meses. Nao

serdo aceitas faturas emitidas apés o dia 25 (vinte e cinco) de cada més.

15.8.4. A CONTRATADA devera emitir uma fatura para cada O.S. com a descricdo dos servigos a
que se destina e descrigdo das glosas e multas aplicadas, caso existam. A(s) Nota(s) Fiscal(is)
devera(ao) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada

por meio de consulta on-line ao SICAF.

15.8.5. A fatura sé sera liberada para pagamento depois do ateste pelo fiscal do contrato, e devera
estar isenta de erros ou omissdes, sem o que sera, de forma imediata, devolvida a licitante vencedora

para corregoes.

15.8.6. O pagamento sera procedido de consulta ao SICAF, para comprovacao de cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS, correspondentes a ultima nota fiscal
ou fatura que tenha sido paga pela CONTRATANTE.

15.8.7. Na hipétese de irregularidade no cadastro ou habilitagdo no SICAF, o CONTRATADO devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de aplicacao

das penalidades previstas no edital, anexo(s) e rescisao do contrato.

15.8.8. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS,

ensejara o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
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15.8.9. Caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuigcbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacgéo, a fim de evitar a retengédo na fonte dos tributos

e contribuigbes, conforme legislacao em vigor.

15.8.10. E de inteira responsabilidade da licitante vencedora a entrega a CONTRATANTE dos
documentos de cobranga, acompanhados dos seus respectivos anexos, de forma clara, objetiva e
ordenada, que se nao for atendido, implica desconsideragdo pela CONTRATANTE dos prazos

estabelecidos para conferéncia e pagamento.

15.8.11. O pagamento sera creditado em nome da licitante vencedora, mediante Ordem Bancaria
em conta corrente por ela indicada ou meio de Ordem Bancéria para pagamento de fatura com cédigo

de barras, uma vez satisfeitas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.8.12. Atendido ao disposto nos itens anteriores a CONTRATANTE considera como data final do
periodo de adimplemento a do dia util seguinte a data de entrega do documento de cobranga no local
de pagamento do servigo, a partir da qual sera observado o prazo de até 30 (trinta) dias para

pagamento, conforme estabelecido no Artigo 9°, do Decreto n° 1.054, de 07 de fevereiro de 1994.

15.8.13. A CONTRATANTE deduzird do montante a ser pago os valores correspondentes as
multas e/ou glosas devidas pela CONTRATADA.

15.8.14. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

15.8.15. Sera considerado em atraso o pagamento efetuado apds o prazo estabelecido no subitem
5.9.12, caso em que a CONTRATANTE pagara atualizagdo financeira, aplicando-se a seguinte

féormula:
AM=PxI
Onde:

AM = Atualizacdo Monetéria

P = Valor da Parcela a ser paga; e

| = Percentual de atualizagdo monetaria, assim apurado:

I = (1+im1/100)9x130 x (1+im2/100)9*230 x ... x (1+imn/100)>"3%— 1  onde:

i = Variag&o do indice de Custo de Tecnologia da Informagao - ICTI no més “m”;
d = Numero de dias em atraso no més “m”;

m = Meses considerados para o calculo da atualizagdo monetaria.
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15.8.16. Valor a ser faturamento nas OS de servigos de projeto
RemuneragaoOSp = { [ (PF x Pre¢coPF) x FasePercentual x Fatorimpacto] — AjusteANS }

Onde:

RemuneragaoOSP = valor, em reais, a ser pago pelos servigos executados em uma Ordem de
Servigo de Projeto;

PF (Pontos de Fun¢ao) = quantidade total de Pontos de Fungao conforme contagem detalhada
validada pela CONTRATANTE ou empresa especifica para afericdo da mensuracéo.

Pre¢oPF = valor unitario, estabelecido em contrato, do Ponto de Fungéo para o servigo.

FasePercentual = valor percentual correspondente as fases executadas em relagao ao produto
total, informadas na tabela do Roteiro de Métricas do SISP versao 2.3 — Distribuicdo de esforgo
por macro atividades do projeto.

Fator de Impacto = ¢é a fracao correspondente ao desenvolvimento/manutengao dos sistemas.
Para novas funcionalidades sera aplicado a fragdo de “1” (um) e no caso de manutengao de
funcionalidades existentes utilizar o padrao definido no Roteiro de Métricas do SISP verséo 2.3.

AjusteANS = valor total da(s) glosa(s) a ser(em) praticada(s) em raz&o dos resultados, com a
afericdo dos acordos de niveis de servigo.

15.8.17. Valor a ser faturado nas OS de servigos de sustentagido

RemuneragaoOSs = { [ (VGP x PregoPFS)] — AjusteANS }

Onde:

RemuneragaoOSS = valor, em reais, a ser pago pelos servigos executados em uma Ordem de
Servigo de sustentagao;

VGP - Valor da Garantia a Pagar.
VGP = 0,25 do VB Fixo
VB — Valor Base da Sustentacéo.

VB = 0,85 % (oitenta e cinco décimos por cento) do tamanho funcional estimado em PF do
sistema sustentado, valor base para calculo da sustentagdo mensal.

Pre¢oPFS - valor unitario, estabelecido em contrato, do Ponto de Fungédo Sustentado para o
servico.

AjusteANS = valor ‘total da(s) glosa(s) a ser(em) praticada(s) em razdo dos resultados, com a
afericdo dos acordos de niveis de servigo.

15.9. REAJUSTAMENTO

15.9.1. O valor podera ser reajustado, observado o interregno minimo de um ano a contar da data da
assinatura do contrato, mediante manifestacdo expressa da CONTRATADA, tendo como limite

maximo a variagéo do indice de Custo de Tecnologia da Informagao — ICTI, ocorrida nos dozes meses
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anteriores ao reajuste, conforme férmula abaixo. O reajuste calculado devera sem encaminhado a

CONTRATANTE para analise e posterior aprovagao.

IR = ICTI més renovacao_— ICTImés base X 100, Onde
ICTI més base

Onde:

IR corresponde ao indice de reajustamento;
ICTI mes renovagao corresponde ao valor do ICTI referente ao més de renovagéo;

ICTI mes base corresponde ao valor do ICTI referente ao 12° (décimo segundo) més anterior ao
més de renovagao.

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia do contrato, a ser firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
sera de acordo com a proposta vencedora observando o prazo maximo de 30 (trinta) meses para sua

conclusao e tera inicio na data de sua assinatura.

16.2.  Os contratos terdo vigéncia na data de suas assinaturas, com prazo maximo para inicio da

execugao dos servigos em 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

16.3. No interesse da CONTRATANTE, o objeto do Contrato podera ser prorrogado até o limite de
60 meses, na forma do Art. 71 da Lei n°® 13.303/2016.

17. VISTORIA

17.1. Para o correto dimensionamento e elaboracédo de sua PROPOSTA, os LICITANTES deverao
realizar vistoria técnica no local indicado no subitem 8.9 deste Termo de Referéncia, acompanhado

por servidor designado para esse fim.

17.2. A vistoria técnica podera ser realizada por videoconferéncia, como medida preventiva ao
COVID-19. O link da reuniao sera fornecido pela CONTRATANTE, mediante agendamento, conforme

item abaixo.

17.3. O periodo estabelecido para a visita técnica tera inicio a partir da data de publicagao do edital
no Diario Oficial da Unido - DOU. A visita técnica devera ser programada com antecedéncia minima
de 1 (um) dia util junto @ Unidade de Sistemas de Informacéo, por meio do telefone (61) 2028-4817

ou através do e-mail gestao.sistemas@codevasf.gov.br.
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17.4. Na vistoria técnica serédo apresentadas aos LICITANTES as seguintes informagdes, cujo nivel

de sensibilidade ou detalhamento ndo permitem sua divulgacgéo junto a esse Termo de Referéncia:
17.4.1. Detalhamento do ambiente tecnoldgico e de sistemas de informagdo da CONTRATANTE;
17.4.2. Detalhamento do ambiente fisico da infraestrutura de Tl da CONTRATANTE;

17.4.3. Apresentacdo das modelos de documentos e padrdes utilizados na unidade para o
desenvolvimento de manutengdo de sistemas de informagédo, com apresentagdo do Processo de

Desenvolvimento de Software da Codevasf.

17.5. Os custos da vistoria sdo de responsabilidade da licitante, incluindo seu deslocamento ao

local vistoriado.

17.6. As licitantes se obrigam a nao divulgar, publicar ou fazer uso das informagbes recebidas
durante a vistoria. A simples participagédo na vistoria caracteriza o compromisso irretratavel de guarda

do sigilo dos dados colhidos.

17.7. Nao tendo realizada a vistoria, a licitante ndo podera arguir desconhecimento dos processos,
procedimentos, ambientes e das ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE para se opor a

manutencao dos termos e das condigbes de sua proposta.

17.8. Nenhuma visita sera realizada sem a confirmagao de seu agendamento, por e-mail, por parte
da CONTRATANTE.

17.9. A vistoria é facultativa, podendo a licitante realiza-la por intermédio de representante legal.

17.10. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

18. QUALIFICAGAO TECNICA
18.1. Consideracdes gerais:

18.1.1. Os documentos apresentados, emitidos em idioma estrangeiro, deverdo ser apresentados
devidamente traduzidos para a lingua portuguesa, por tradutor juramentado e registrado no Cartério

de Titulos e Documentos.

18.1.2. A CONTRATANTE podera, a qualquer fase deste processo licitatério, promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, obrigando-se as licitantes a

prestar todos os esclarecimentos necessarios.
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18.2. Alicitante devera apresentar declaragédo, devidamente assinada pelo representante legal de

que:

18.2.1. Dispde de aparelhamento e pessoal técnico adequado para atender as necessidades da
CONTRATANTE;

18.2.2. Disponibilizara, em até 30 (trinta) dias apds a data de assinatura do contrato, as seguintes

caracteristicas técnicas:

a) Hardware: Compativel com o existente na CONTRATANTE em numero suficiente para
atender as Solicitagbes de Atendimento emitidas para execugdo nas dependéncias da

empresa contratada,;

b) Software: Plataforma compativel com os recursos de software necessarios ao
desenvolvimento dos servigos, conforme especificados no Item 12 — Recursos

Operacionais de Infraestrutura e Software.

c) Observagdo: A declaragdo de que trata este subitem devera também conter
compromisso de manter o ambiente operacional da Fabrica de Software sempre
compativel com os recursos de hardware e software necessarios ao desenvolvimento

dos servigos deste Termo de Referéncia.

18.3. Para efeito de qualificagcéo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptidao e capacidade
técnico-operacional para a execugado do OBJETO mediante comprovacao de prestagdo bem-sucedida
de servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagdo, mediante
apresentacgéo de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICAS3 que deverdo comprovar

o atendimento aos seguintes requisitos:

18.3.1. Execugéo de, no minimo, 3.250 (trés mil, duzentos e cinquenta) PONTOS DE FUNGAO
em atividades de desenvolvimento e manutengao de solugdes de software na linguagem PHP;
e execucado de atividades de sustentacdao de solugbées de software em ambientes de alta
disponibilidade baseadas em atendimento a niveis de servigo e compreendendo tamanho funcional
total (baseline) n&o inferior a 1500 (mil e quinhentos) PONTOS DE FUNGAO, na linguagem PHP,

no intersticio minimo de 30 (trinta) meses consecutivos.

3 Os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE para comprovacdo de capacidade técnica foram fixados 3 luz
da aplicagdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou
parcelas de maior relevancia para a contratagao.

4 Para a plena execuc3o do contrato, é necessario que a empresa possua experiéncia na execuc¢io de contratos
de desenvolvimento, manutencdo e sustenta¢do de sistemas na principal linguagem de programacao utilizada
na CODEVASF (linguagem PHP);
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18.3.2. Execugéo de, no minimo, 3.250 (trés mil, duzentos e cinquenta) PONTOS DE FUNCAO,
referente ao desenvolvimento de softwares utilizando JavaScript na camada de apresentagédo, em
ambientes de alta disponibilidade baseadas em atendimento a niveis de servigo, no intersticio minimo

de 30 (trinta) meses consecutivos;

18.3.3. Execugao de contratos individuais de prestagao de servicos de Analise e Desenvolvimento
de Sistemas da Informagéao utilizando metodologia baseada no UP (Unified Process/ Processo

unificado), no intersticio minimo de 6 (seis) meses consecutivos®;

18.3.4. Execugao de contratos individuais de prestacdo de servigcos de Desenvolvimento ou
Manutencao de Sistemas, com volumes néo inferiores a 50% (cinquenta por cento) do total de
PONTO DE FUNGAO estimado nesta contratagdo, fazendo uso do dimensionamento das entregas
pela métrica de contagem de pontos de fungdo — baseando-se no “Manual de Préticas de
Contagens por Pontos de Fung¢ao” (Function Point Counting Practices Manual), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group) ou pelo Roteiro de Métricas do SISP, no intersticio minimo

de 15 (quinze) meses consecutivos®;

18.3.5. Execucgao de contratos individuais de prestagao de servigos fazendo uso de Metodologia de
Gerenciamento de Projetos compativel com o Guia do PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), publicagdo do PMI - Project Management Institute, Inc, no intersticio minimo de 12

(doze) meses consecutivos’;

18.3.6. Execugao de contratos individuais de prestagcao de servigos comprovando a experiéncia em
metodologia agil e experiéncia do usuario (User Experience — UX), no intersticio minimo de 12

(doze) meses consecutivos?;

5 E necessaria a garantia de que a empresa possua experiéncia na execucdo de metodologia de analise e
desenvolvimento de sistemas utilizada pela CODEVASF para a evolugdo e desenvolvimento de suas solugdes de
sistemas de informagao;

6 E necessaria a garantia de que a empresa possua experiéncia no uso da técnica de dimensionamento de
software pela métrica de pontos de fungdo, principal técnica aplicada pela CODEVASF para avaliagdo das
entregas a serem feitas pela contratada;

7 E necessaria a garantia de que a empresa possua experiéncia com o uso de metodologia de gerenciamento
de projetos compativel com o PMBOK, padrao adotado na Gestdo de Projetos de desenvolvimento de sistemas
pela gerencia de Tl da CODEVASF;

8 Apesar de a Codevasf atualmente ndo utilizar a metodologia 4gil de forma plena, esta é uma tendéncia do

mercado que vem obtendo resultados satisfatérios. Portanto, é provavel que ao longo da vigéncia do contrato
a Codevasf adote esta metodologia de trabalho. Desta forma, é necessaria que a empresa possua experiéncia
na metodologia agil para atender as necessidades de forma rapida e com qualidade visando a melhor
experiéncia para os usuarios;
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18.3.7. Execucgao de contratos individuais de prestagao de servicos comprovando experiéncia de
desenvolvimento ou manutencédo de sistemas utilizando os bancos de dados do SQL Server 2012

ou superior?;
18.4. Os atestados indicados no item 18.4, devem atender, também, ao seguinte:

18.4.1. Nao serao aceitos ATESTADOS que apresentem a execugao de servicos em qualquer outra
unidade de medida que ndo seja PONTO DE FUNCAO, assim como n&o sera admitida nenhuma

relacdo que pretenda converter qualquer outra métrica em PONTOS DE FUNCAO;

18.4.2. Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execug¢do de objeto compativel ao da
presente pretensdo contratual, sendo desejavel que contenha a descricdo pormenorizada de
softwares e ferramentas utilizadas, bancos de dados, sistemas operacionais, arquiteturas,

informagdes do contrato vinculado, vigéncia e duragao da prestacgao.

18.4.3. Os ATESTADOS devem conter explicitamente a identificagcdo dos servigos e/ou contratos e
o(s) periodo(s) a que se referem, ocorrida nos ultimos 05 (cinco) anos anteriores a publicagdo do

Edital desta contratacdo e podendo considerar servigos/contratos ja executados ou em execugéo'©;

18.4.4. O(s) ATESTADOS deverao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica

principal ou secundaria no contrato social vigente do LICITANTE;

18.4.5. Sera admitido o somatério de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-

operacional do LICITANTE desde que comprovada a execugao simultdnea dos servigos atestados;

18.5. A critério da CONTRATANTE, nas situagées em que julgar necessario, poderdo ser
realizadas inspegodes e diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as
informagdes contidas no(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s). Assim como
poderdo ser solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e

notas de empenho.

18.6. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, nao serao admitidos aqueles

emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial'' da empresa LICITANTE. Sao

9 E necessaria a garantia de que a empresa tem experiéncia no Sistema Gerenciador de Banco de Dados —
SGBD utilizado na Codevasf;

10 Tal exigéncia visa a evitar que o somatério de atestados acumulados durante longo periodo atinja o
guantitativo minimo exigido, ndo resultando, porém, na comprovag¢ao da efetiva capacidade logistica e
operacional do LICITANTE para executar o objeto (Acérddos TCU n° 2.048:2006-Plenario e 1.287:2008-
Plenario).

11 Grupo de empresas mantido sob a direcdo, controle ou administragdo de outra, embora tendo, cada uma delas,

personalidade juridica propria e autonomia individual, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer outra
atividade econémica.
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consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou

juridica que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente.
18.7. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
18.7.1. Devem estar relacionados ao objeto da licitacéao;

18.7.2. Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na

licitagao;

18.7.3. Poderao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta

identificagdo do emissor;
18.7.4. Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

18.7.5. Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como
representantes legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas

técnica ou demandante (sem se limitar a esses);
18.7.6. Devem conter identificagéo clara e suficiente do Atestante; e

18.7.7. Devem apresentar redagao clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o

atendimento ao objeto da requisigao.
18.8. QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

18.8.1. Declaragao da licitante de que possuira em seu quadro permanente, a partir da data de
assinatura do contrato decorrente desta licitacao, equipe para execugéo dos servigos com a formagao,
experiéncia e conhecimento necessarios para a execucao dos servigos, conforme consta no ANEXO

B — Qualificagao Profissional.

18.8.2. A comprovagédo de vinculo, com a licitante, dos profissionais indicados neste Termo de

Referéncia, se dara por meio da apresentacéo de original ou cépia autenticada de:
a) CTPS ou registro do empregado, para vinculo de natureza trabalhista;
b) Estatuto ou contrato social, quando o vinculo for de natureza societario;

18.8.3. O atendimento aos requisitos de QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS deve ser
comprovado por meio de curriculo que devera ser obrigatoriamente acompanhado de copia(s) da

seguinte documentacéo:

TR — Termo de Referéncia servigos de fabrica de software Pag. 58 de 68



Basis Tecnologia
Evidenziato

Basis Tecnologia
Evidenziato


Fls.
Processo: 59500.002468/2019-69

Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR
co DE VASF = Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba
Area de Gestdo Estratégica

a) Diploma(s) e certificado(s);

b) Se experiéncia como autbnomo/consultor: apresentar contrato de prestacao de servigos
e declaracao/certidao do antigo tomador do servi¢co contendo a descricéo das atividades

desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

c) Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestagao
de servigos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e declaragao/certiddo do
antigo tomador do servico contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o

respectivo periodo de exercicio; e

d) Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaragao/certiddo do antigo
empregador contendo a descri¢cao das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo

de exercicio.

18.8.4. Nao serdo considerados para fins de comprovacdo da qualificagdo técnica estagios de
aprendizagem e relagao de sociedade com empresa. Em caso de impossibilidade de comprovagao
de experiéncia profissional contendo a descrigao das atividades desenvolvidas a época (através de
declaragéo ou certiddo do antigo tomador do servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente,
o profissional devera listar/detalhar em seu curriculo as atividades e assina-lo de préprio punho,
entregar a CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando

pelas informagdes do curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional.

18.8.5. A ndo comprovagao da qualificacdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente
envolvidos na prestagédo dos servigos junto a CONTRATANTE nos prazos previstos neste TERMO
DE REFERENCIA pode caracterizar, salvo motivo de forga maior, inexecucéo parcial do CONTRATO

ensejando a adoc¢ao das medidas de gestao contratual cabiveis, quando for o caso.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1. Além de garantir a fiel execugdo dos servigos contratados de acordo com os termos
contratuais, sdo responsabilidades da CONTRATADA:

19.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e

quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
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19.1.2. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO
e a execucao do CONTRATO, responsabilizando-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

19.1.3. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no
desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE;

19.1.4. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e obrigacdes

previstas na legislagéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria;

19.1.5. A transicao contratual para inicio do contrato, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigagbes advindas com o contrato, devera ser viabilizada sem 6énus adicional a
CONTRATANTE, e sera baseada em reunides e repasse de documentos técnicos e/ou manuais

especificos das solugbes desenvolvidas;

19.1.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

19.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

19.1.8. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a

execugao do objeto contratual;

19.1.9. Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servicos;

19.1.10. Informar prontamente a CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagbes relacionadas a
prestagao dos servigos contratados que representem risco ao éxito da contratagdo ou o cumprimento
de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteddo e veracidade das informagdes

prestadas - sob pena de incorrer em situagdes de dolo ou omissao;

19.1.11. Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias

uteis, a contar da solicitagao feita pelo fiscal ou gestor do contrato;
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Reportar a Geréncia de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE quaisquer

anormalidades, erros e irregularidades observados no desenvolvimento dos servigos contratados,

causados por agdes dos profissionais contratados, de servidores publicos ou de terceiros.

a)

19.1.13.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugao dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e/ou ao acompanhamento realizados
pela CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de
Tecnologia da Informacgéo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar

a medida necessaria;

Quanto a equipe técnica para execugdo das atividades, objeto do contrato, a

CONTRATADA se obriga a:

a)

c)

A selecionar, designar e manter profissionais com os perfis adequados, cuja qualificacdo
esteja em conformidade com os tipos de servigos descritos nas Ordens de Servigo,
observando o certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta

ou tecnologia, sempre que a atividade a ser executada assim o exigir.

Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo ao ambiente fisico deste para a execugao do (s) servigo (s) — instruindo-

0s quanto a necessidade de acatar as normas internas vigentes;

Indicar e manter preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera

responder pela fiel execucéo do contrato, de acordo com os requisitos definidos;

Selecionar e alocar, na prestacdo dos servigcos contratados o (s) GERENTE DE
PROJETOS, em conformidade com as exigéncias definidas neste Termo de Referéncia

e com o perfil adequado.

Afirmar aderéncia, ciéncia e concordancia com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica e Integridade da CODEVASF e compromete-
se a respeita-las e cumpri-las integralmente, bem como fazer com que seus empregados
o fagam quando no exercicio de suas atividades nas dependéncias da CODEVASF ou

para a Empresa.

Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servigo, os profissionais diretamente
envolvidos na prestagcao dos servigos poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela
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CONTRATADA, desde que os substitutos atendam aos requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia para o perfil detalhado. Assim como, caso a CONTRANTE
considere que profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugéo dos
servicos contratado nao estejam apresentando desempenho técnico adequado ou
mantenham comportamento profissional inadequado ou que venha a transgredir as
normas disciplinares ou ao codigo de ética da CONTRATANTE, esta podera, a qualquer
tempo, solicitar sua substituicdo - sem prejuizo da execugao de prazos dos servigos pela
CONTRATADA ou da adogdo de outras medidas de gestao contratual, quando for o

caso.

g) Nos casos em que for necessaria a apresentagcdao de novo profissional e/ou
reposigoes/substituicdes, no decorrer da execugdo do CONTRATO, a CONTRATADA
devera fazé-lo com 03 (trés) dias uUteis de antecedéncia em relagdo ao inicio do
exercicio das atividades do novo profissional — a fim de possibilitar a devida analise da

documentacgao, disponibilizacdo dos acessos e outras agdes.

h) Nos casos de reposigdes/substituicoes inesperadas por conta de desligamento
definitivo ou licenga do profissional ou aquelas solicitadas motivadamente pela
CONTRATANTE, no decorrer da execugao dos servigcos, a CONTRATADA devera repor
o profissional em até 15 (quinze) dias corridos, sendo de sua responsabilidade a
transmissao de conhecimento dos servigos, nao isentando a CONTRATADA das
penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos acordos de niveis de servigo

e/ou de critérios de qualidade/aceitacéo.

19.1.13.h.1. A n&o comprovagdo da qualificagdo desses profissionais nos prazos
previstos neste Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de

forga maior, inexecugéao parcial do contrato.

i) Capacitar as suas expensas, sempre que necessario, os profissionais envolvidos na

execugao dos servigos;

) Quando os profissionais estiverem executando suas atividades nas dependéncias da
CONTRATANTE, garantir que estes cumpram os horarios predeterminados pela
CONTRATANTE.

k) Garantir a execug¢ao dos servicos sem interrupgdo, substituindo, caso necessario, sem
6nus para a CONTRATANTE, qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio
doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal / regulamentar, por outro

de mesma qualificagédo ou superior;
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) Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovagao da experiéncia e

da formacao dos profissionais designados para atuar na execugéo dos servigos.

19.1.14.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

19.1.15.  Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados

pelo detentor dos direitos;

19.1.16. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATANTE tomar ciéncia e autorizar o uso

de ferramentas, cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na empresa;

19.1.17. Disponibilizar, caso seja demandado pela CONTRATANTE, suas dependéncias e seu
ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas andlises e auditorias técnica e / ou de

seguranca.

20. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
20.1. Exercer o efetivo acompanhamento da execugdo do contrato;

20.2. Prestar informagdes, esclarecimentos necessarios e proporcionar condi¢des — no que lhe

couber - para que a CONTRATADA possa executar os servigos objeto do Contrato;

20.3. Notificar a CONTRATADA por escrito (ou por meio eletrénico habil) da ocorréncia de

eventuais imperfeicdes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

20.4. Emitir, antes da execugdo de qualquer servigo, a competente Ordem de Servigo — OS,
definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto

da contratagao.

20.5. Autorizar as propostas de execugao de servigos apresentadas pela (s) contratada (s) nas

ordens de servico.

20.6. Homologar os servigcos prestados constantes das ordens de servigo, apds a afericdo da

aderéncia as especificagdes e da qualidade dos servigos, atestando as respectivas faturas.

20.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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21. ALTERAGCAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagcao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

22. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

22.1. Aexecucgao dos Contratos sera fiscalizada por Representante da CODEVASF, especialmente

designado, cumprindo-lhe:

22.1.1. Registrar as ocorréncias relacionadas com a execugéo dos servigos, determinando junto as

empresas CONTRATADAS o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

22.1.2. Analisar todos os documentos exigidos para o devido ateste das Notas Fiscais de Servigos

ou Faturas referente aos servigos realizados pela empresa CONTRATADA.

22.1.3. Encaminhar a unidade responsavel o (s) eventual (ais) recurso (s) das empresas

CONTRATADAS, acerca da aplicacao de penalidades, com vistas a sua apreciagao.

22.2. A CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou representante das
empresas CONTRATADAS que venha causar embaracgo a fiscalizagdo do contrato, ou em razéo de

procedimentos ou atitudes incompativeis com o exercicio de suas fungoes.

22.3. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agbes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo
contratado, verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugao processual e o0 encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagao, alteracédo, reequilibrio,
prorrogacéo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao
objeto.

22.4. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucgdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao ou

Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigbes, fique assegurada a distingdo dessas
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atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes

relacionadas a Gestao do Contrato.

22.5. Afiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas

eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

22.6. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, os

fiscais ou gestores do contrato deveréo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

22.7. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais

ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

22.8. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de
habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais

sangodes.

22.9. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢gbées de habilitagdo, sob pena de rescisao contratual, quando

nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

22.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,

gestores e fiscais.

23. MULTAS

23.1. Por descumprimento das obrigagcbes contratuais ou desrespeito as exigéncias do Edital e
seus anexos, a CONTRANTE aplicara, garantida a prévia defesa, multa a CONTRATADA:

23.1.1. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato
ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido
pela administragéo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do servigo,

ou rescisao do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

23.1.2. 10% (dez por cento) sobre o valor de 1/10 avos do total contratado, quando as eventuais

reducdes a remuneracao, aplicadas a cada Ordem de Servigco, em decorréncia do descumprimento
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CODEVASF®

dos Acordos de Niveis de Servigo, acontecer de forma constante, por um periodo de 05(cinco) meses

consecutivos, e cujo valor corresponder a 30% da O.S.;

23.2. A aplicagdo da multa ndo impede que a CODEVASF rescinda unilateralmente o contrato e

aplique as demais sangoes previstas neste item.

23.3. A multa, aplicada apoés regular processo administrativo, ndo se confunde com os descontos
aplicados por glosa em razdo de desatendimento de Acordo de Niveis de Servigo estabelecidos no

Anexo B — Niveis Minimos de Servigos do Termos de Referéncia.

23.4. Ocorrida a inadimpléncia, a multa sera aplicada pela CODEVASF, apds regular processo

administrativo, observando-se o seguinte:

23.4.1. A multa sera descontada da garantia prestada pela licitante;

23.4.2. Caso o valor da multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a licitante pela sua diferengca, a qual sera descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pela Administragao ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

23.4.3. Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a licitante sera convocada

para complementacao do seu valor no prazo de 5(cinco) dias a contar da data da convocacgéo;

23.4.4. Nao havendo qualquer importancia a ser recebida pela empresa vencedora, esta sera
convocada a recolher a Codevasf o valor total da multa, no prazo de 05(cinco) dias, contado a partir

da data da comunicagéo.

23.5. A licitante vencedora tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis para defesa prévia e,
posteriormente, diante de uma eventual decisao que |Ihe tenha sido desfavoravel, tera mais um prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data de ciéncia da aplicagdo multa, para apresentar recurso
a CODEVASF. Ouvida a fiscalizagao e acompanhamento do contrato, o recurso sera encaminhado a

Assessoria Juridica da Superintendéncia Regional/Sede, que procedera ao seu exame.

23.5.1. Apods o procedimento estabelecido no item anterior, 0 recurso sera apreciado pela Diretoria

Executiva da CODEVASF, que podera relevar ou nao a multa.

23.6. Em caso de relevagao da multa, a CODEVASF se reserva o direito de cobrar perdas e danos
porventura cabiveis em raz&do do inadimplemento de outras obrigagbes, ndo constituindo a relevagao

novacgao contratual nem desisténcia dos direitos que lhe forem assegurados.

23.7. Caso a Diretoria Executiva mantenha a multa, ndo cabera novo recurso administrativo;
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24. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

24.1. A garantia para os servigos prestados em cada Ordens de Servigo sera obrigatéria, e seu
prazo sera de 90 (noventa) dias, a contar da data do Termo de Recebimento Definitivo emitido pela
CONTRATANTE.

24.2. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais falhas ou erros identificados nos servigos
prestados, objeto das ordens de Servico, deverao ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para
a CONTRATANTE, mesmo em se tratando de softwares e outros artefatos ja considerados aceitos
pela CONTRATANTE.

24.3. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o término do
prazo de vigéncia do Contrato. Apds a vigéncia do contrato os servigos prestados terdo garantia por
mais 3 (trés) meses, devendo ser observados os requisitos impostos no artigo 19, inciso XIX da IN n°
06/2013 do MPOG.

24.4. O prazo maximo para corre¢ao de defeitos ndo podera ser maior que 20% (vinte por cento)

do prazo definido na ordem de servigo de desenvolvimento do produto/artefato a ser corrigido.

24.5. A identificacdo e a comunicagao de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do
periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA,

ainda que a conclusao do servigo extrapole o periodo da garantia.

24.6. Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA a manutencgao corretiva de
defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servigos contratados ou
decorrentes de integracao as solugdes de software e ao ambiente computacional da CODEVASF,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

24.7. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutengdes corretivas previstas no
item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solugdo de software, serdo aplicados os

mesmos critérios quanto a garantia e a corregao.

24.8. O direito da CONTRATANTE a garantia de um servigo cessara caso o software ou o artefato
envolvido no servigo seja alterado pela CONTRATANTE ou por outros FORNECEDORES, a servigo
da CONTRATANTE. Caso a propria CONTRATADA realize manutengdes no software ou no artefato,
permanece o direito da CONTRATANTE a garantia.
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25. CAUCAO

25.1. Para a contratagado, sera exigida uma prestacéo de garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor da contratagdo, a fim de assegurar a sua execugdo, em uma das modalidades

previstas no art. 70 da Lei n°® 13.303/2016, a sua escolha.

25.2. A CONTRATADA devera manter atualizada a garantia contratual até 90 (noventa) dias apos

o recebimento provisério do objeto contratado.

25.3. A garantia de execucdo somente sera restituida pela CONTRATANTE apods cumprimento

integral de todas as obrigagdes contratuais assumidas.

26. CONDICOES GERAIS

26.1. Este Termo de Referéncia e seus anexos fardo parte integrante do contrato a ser firmado com
a CONTRATADA, independente de transicdes.

Brasilia-DF, 23 de outubro de 2020.

Andréia Morais

Chefe da Unidade de Sistemas de Informacéo
Unidade de Sistemas de Informagéao - AE/GTI/USI
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ANEXO A - Prazos Contratuais

Este anexo apresenta um quadro com o resumo dos principais prazos e eventos

contratuais contidos neste Termo de Referéncia.

PRAZOS CONTRATUAIS
EVENTO DESCRIGAO DO EVENTO PRAZO DE RESPONSAVEL
REFERENCIA
E1 Assinatura do CONTRATO e apresentagéo - CODEVASF /
da GARANTIA CONTRATUAL CONTRATADA
E2 Realizacédo da Reuniéo Inicial. E1 + 5 dias CODEVASF /
teis CONTRATADA
E3 Prazo limite para transicdo de servigos, E1+30 CONTRATADA
alocagao de recursos humanos e materiais
e inicio da(s) operacéo(des).
E4 Entrega da Solicitagdo de Atendimento - CODEVASF
E5 Entrega do Plano de Projeto E4 + 10 dias CONTRATADA
E6 Abertura da 12 ORDEM DE SERVICO - - CODEVASF
Marco de inicio da execugdo do
CONTRATO
E7 Encerramento da TRANSICAO | E6 + 90 dias CODEVASF /
CONTRATUAL. Prazo limite para CONTRATADA
adaptacao(0es) e ajustes necessarios ao
alinhamento e/ou adequagdo de seus
processos internos e outras transigdes
necessarias de modo a assegurar a
execucgao satisfatéria dos servigos.
E8 Comunicagao formal quanto a mudanga no - CODEVASF
Processo de Desenvolvimento de Software
da Codevasf
E9 Prazo méaximo para adequagdo ao novo | E8 + 30 dias CONTRATADA
Processo de Desenvolvimento de Software
da Codevasf.

Anexo A — Prazos Contratuais
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E11 Comunicacao formal relativa a mudanga no - CODEVASF
portfélio de solugbes de software a serem
sustentados.
E12 Prazo maximo para adaptagdo quanto a | E11 + 30 dias CONTRATADA
alteragdo no portfélio de solugbes de
software a serem sustentados.
E14 Comunicar a entrada de novos Data Inicio CONTRATADA
profissionais para a execugdo dos Novo
servigos, objeto das OS. empregado —
3 dias
E15 Confecgdo e entrega as Atas de | Data Reunido CONTRATADA
Reunido + 2 dias (Uteis)
E16 Prazo maximo para realizar reunido de | Data Ultima CONTRATADA/
. - CODEVASF
acompanhamento e alinhamento quanto | Reuni&o + 15
a execugao do contrato. dias
E17 Formalizagdo de entrega de Artefatos, - CONTRATADA
objeto das OS
E18 Realizagdo do Teste Fumaga E17 + 2 dias CODEVASF
(uteis)
E19 Homologagdo dos artefatos entregues, | E17 + 6 dias CODEVASF
objeto da OS. (uteis)
E20 Irregularidade no cadastro do SICAF - CONTRATADA
E21 Regularizar situacdo no cadastro do | E20 + 30 dias CONTRATADA
SICAF
E22 Emissao da Fatura - CONTRATADA
E23 Efetivar pagamento fatura E22 + 30 dias CONTRATADA
E24 Solicitagdo  de informacdes e - CODEVASF
esclarecimentos quanto a execucéo do
contrato ou qualquer evento que possa
prejudicar a sua execugao.
E25 Prestar as informacgdes e | E24+2dias CONTRATADA
esclarecimentos solicitados (uteis)

Anexo A — Prazos Contratuais
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E26 Saida inesperada de profissionais, - CONTRATADA
independente do motivo.
E27 Realizar a reposigao de profissional. E26 + 15 dias CONTRATADA
E28 Garantia contratual E17 + 90 dias CONTRATADA
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Anexo B - Qualificagao Profissional

1. Qualificagao profissional do Analista UX

1.1. Formagao — nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacédo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdo ou nivel superior em qualquer area de formagdo com pds-graduagao
(especializagao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em curso

com carga horaria minima de 360 horas, reconhecido pelo MEC.

1.2. Conhecimento - conhecimentos soélidos processos de UX/UI (User
eXperience/User Interface), dominio de usabilidade de interfaces; dominio de elementos
de interface visual (Ex: cores, tipografia, grid); experiéncia com facilitagdo de processos
com usuarios; alta capacidade de prototipacao (em baixa, média e alta fidelidade);
conhecimento basico de HTML/CSS/JavaScript; Conhecimento de testes e heuristicas de
usabilidade; Conhecimento em técnicas de validagao de solugbes (Ex: mapa de calor,

teste A/B, mapa de cliques); e conhecimento na ferramenta Axure;

1.3. Experiéncia - experiéncia comprovada de, pelo menos, 01 (um) ano em

processos de UX/UI (User eXperience/User Interface);
2. Qualificagao profissional do Gerente de Projetos:

2.1.  Formacao - nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdao com pés-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagao em curso com carga horaria minima de 360 horas, reconhecido
pelo MEC.

2.2. Conhecimento - conhecimentos sélidos das melhores praticas de mercado em
gestdo, governanca e desenvolvimento de software (ISO 9000:2000, PMBoK, Agile, ISO
20000, ISO 12207, ISSO 15504, 1SO 9126, CMMI, MPS.Br, ITIL, COBIT, Governanga de
TI).

2.3. Experiéncia - experiéncia comprovada de, pelo menos, 05 (cinco) anos em

geréncia de relacionados ao desenvolvimento e manuteng¢ao de sistemas de informacgao.
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2.4. Certificagoes Técnicas - Certificado Project Management Professional (PMP)
emitido pelo Project Management Institute (PMI) e Certificagdo Professional Scrum
Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela

Scrum Alliance;
3. Qualificagao profissional do Analista de Sistemas:

3.1. Formacgao — nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagdo em
curso reconhecido pelo MEC e pés-graduacéao (especializagao, mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia da Informagao em curso, com carga horaria minima de 360 horas,

e diploma fornecido por instituicao de ensino superior reconhecido pelo MEC.

3.2. Conhecimento — deve possuir conhecimento soélidos em engenharia de

requisitos, engenharia de software, prototipacao e notagao UML.

3.3. Experiéncia — experiéncia comprovada de, pelo menos, 05 (cinco) anos em
Andlise de Requisitos, especificamente em projetos de desenvolvimento e de
manutencao de software, sendo que, dentro deste periodo, devera comprova pelo menos

02 (dois) anos em projetos utilizando metodologia SCRUM.

3.4. Certificagb6es Técnicas - Certificado Professional Scrum Product Owner PSPO |
emitido pela Scrum.Org ou CSPO (Certified Scrum Product Owner) emitido pela Scrum

Alliance;
4. Qualificagao profissional do Analista de Métricas:

4.1. Formagao — nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagéo com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo MEC ou nivel
superior em qualquer area de formagéo com pos-graduagao (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em curso com carga horaria minima

de 360 horas, reconhecido pelo MEC.
4.2. Conhecimento — métricas de software, engenharia de software e UML.

4.3. Experiéncia — experiéncia comprovada de, pelo menos, 03 (irés) anos em
contagem de pontos de fungado relacionados ou desenvolvimento e manutengdo de

sistemas de informacao.

4.4, Certificagoes Técnicas - certificado CFPS - Certified Funciton Point Specialist.
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5. Qualificagao profissional do Analista de Testes e Qualidade:

5.1. Formacao — nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagao com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdao ou nivel superior em qualquer area de formagdo com pods-graduagao
(especializacado, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informag¢ao em curso

com carga horaria minima de 360 horas, reconhecido pelo MEC.
5.2. Conhecimento — engenharia de software com énfase em testes de software.

5.3. Experiéncia — experiéncia comprovada de, pelo menos, 03 (trés) anos em
qualidade de software contemplando elaboracao de Planejamento e Execucgéo de Testes

funcionais e estaticos, bem como em automatizacao de testes e testes de desempenho.

5.4. Certificagdes Técnicas - Certificagdo CTFL Agile Tester (preferencialmente) ou
Certificacdo CTFL Foundation (Certified Tester Foundation Level), ou equivalentes, no

minimo.
6. Qualificagao profissional do Desenvolvedor Sénior:

6.1. Formacao — nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagao com
diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdao ou nivel superior em qualquer area de formagdo com pods-graduagao
(especializacado, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em curso

com carga horaria minima de 360 horas, reconhecido pelo MEC.

6.2. Conhecimento —deve possuir conhecimentos sélidos em engenharia de solu¢des
de software, arquitetura de software, programacdo em plataformas PHP e testes de

software.

6.3. Experiéncia — experiéncia comprovada de, pelo menos, 05 (cinco) anos em

desenvolvimento de software nas seguintes tecnologias e processos:
6.3.1. AngulardS e REST;
6.3.2. HTML 5 e CSS;
6.3.3. Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;

6.3.4. Geracgao de relatorios (IReport/JasperReports);
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6.3.5. Testes unitarios;

6.3.6. Linguagem PHP;

6.3.7. Maven/Jenkins (Geragao/Automatizagao de builds);
6.3.8. Sonar (Validacao de builds);

6.3.9. Controle de Versdo com SVN ou GIT;

6.4. Certificacoes Técnicas — ter ao menos duas certificagbes de desenvolvedor
PHP/JAVA em vigor e valida;

7. Qualificagao profissional do Desenvolvedor Pleno:

7.1.  Formagao — nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagéo com
diploma fornecido por instituicido de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdao ou nivel superior em qualquer area de formagdo com pods-graduagao
(especializacado, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em curso

com carga horaria minima de 360 horas, reconhecido pelo MEC.

7.2. Conhecimento —deve possuir conhecimentos sélidos em engenharia de solugdes

de software, programagao em plataformas PHP e testes de software.

7.3. Experiéncia — experiéncia comprovada de, pelo menos, 03 (trés) anos em

desenvolvimento de software nas seguintes tecnologias e processos:
7.3.1. AngularJS e REST;
7.3.2. HTML 5 e CSS;
7.3.3. Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;
7.3.4. Geracao de relatérios (IReport/JasperReports);
7.3.5. Linguagem PHP;
7.3.6. Testes de Software;
7.3.7. Maven/Jenkins (Geragao/Automatizagao de builds);

7.3.8. Sonar (Validagao de builds);
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7.3.9. Controle de Versao com SVN ou GIT;

7.4. Certificagcoes Técnicas — ter ao menos uma certificacdo de Desenvolvedor
PHP/JAVA em vigor e valida;

8. Qualificagao profissional do Arquiteto de Software:

8.1. Formacgao — nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagéo com
diploma fornecido por instituicido de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacdao e pés-graduacado (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagao em curso com carga horaria minima de 360 horas, reconhecido
pelo MEC.

8.2. Conhecimento —deve possuir conhecimentos sélidos em engenharia de solu¢des
de software, arquitetura de software, padrdes de projeto (Design Patterns), conhecimento

em Docker/Openshift e programacao em plataformas PHP/Java e testes de software.

8.3. Experiéncia — experiéncia comprovada de, pelo menos, 05 (cinco) anos em
desenvolvimento de software em linguagem PHP/Java e, pelo menos, 03 (trés) anos de

experiéncia nas seguintes tecnologias e processos:
8.3.1. AngulardS e REST;
8.3.2. HTML 5 e CSS;
8.3.3. Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;
8.3.4. Geracao de relatérios (IReport/JasperReports);
8.3.5. Testes unitarios;
8.3.6. Maven/Jenkins (Geragao/Automatizacao de builds);
8.3.7. Sonar (Validagéo de builds);
8.3.8. Controle de Versdo com SVN ou GIT;

8.4. Certificagboes Técnicas - certificacdo em ZCE — Zend Certified PHP Engineer ou
Oracle Certified Master Java EE Enterprise Architect (OCMJEA) ou AWS Certified

Solutions Architect — Associate.
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ANEXO C — Acordos de Niveis de Servigo (ANS)

1. Os ANS devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um
compromisso e comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestacao dos
servicos. Portanto, no decorrer da execugao contratual a CONTRATADA devera
monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela

efetiva entrega de resultados.
2. ANS DOS SERVICOS DO GRUPO A

2.1.
CONTRATADA no planejamento das demandas, apds a emissdo da Solicitagdo de
Atendimento realizada pela CONTRATANTE.

Os ANS definidos nesta sec¢do visam garantir a qualidade e eficiéncia da

NIVEL DE SERVIGO A01

ATRASO NA ENTREGA DO PLANO DE PROJETO

Descrigéo do indicador

Entrega do Plano de Projeto com data superior ao prazo de 10
dias uteis.

Afericao

Conferéncia pelo fiscal do contrato com base na data da entrega
oficial do Plano de Projeto e na data de emissao da Solicitagao de
Atendimento e na primeira OS aberta oriunda do referido Plano de
Projeto.

Foérmula de calculo

lae = (De-Dre)

Sendo:

Iae = indice de atraso na entrega em percentual;
De = Data da entrega;

Dee = Data planejada de entrega, que corresponde a 10 dias Uteis
a partir da data de emissao da Solicitagdo de Atendimento;

Nivel minimo de servigo
exigido

lae Desejavel = 0;
lae Aceitavel =: 0;

lae Inaceitavel: atraso a partir de 1 dia util;

Ajustes no valor de

pagamento

Iae Aceitavel: nenhum;

Iae Inaceitavel: glosa de 1% (um por cento) por dia util de atraso,
sobre o valor da primeira ORDEM DE SERVICO oriunda do Plano
de Projeto.

Forma de Auditoria

Data de emissdo da Solicitaggo de Atendimento.
Data de entrega do Plano de Projeto 8 CONTRATANTE e o valor
da primeira OS aberta oriunda do referido Plano de Projeto.
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Exemplo de aplicagao

Uma Solicitagdo de Atendimento foi emitida em 15/06/2020, cujo
prazo maximo para entrega do Plano de Projeto é no dia
29/06/2020. A CONTRATADA entregou o Plano de Projeto no dia
01/07/2020. A primeira ORDEM DE SERVICO, originada a partir
do Plano de Projeto entregue tem o valor de R$ 26.500,00.

De = 01/07/2020; e o Dpe = 29/06/2020;
A diferenca entre o Dre e 0 De = 3 (dias uteis)

Neste cenario, o lae excedeu o nivel Aceitavel e, portanto, deve
ser calculado o valor da glosa. Assim, a empresa seria
sancionada em 3% do valor da primeira O.S.

Entdo o valor a ser glosado sera de R$ 795,00 (26.500,00 * 0,03)

NIVEL DE SERVIGO A02

REINCIDENCIAS DA ENTREGA DO PLANO DE PROJETO

Descri¢cao do indicador

Mede a quantidade de vezes que o Plano de Projeto retorna a
CONTRATADA para ajustes devido a ndo conformidades com os
padrdes € erros.

Afericao

Conferéncia pelo fiscal do contrato com base nas datas da entrega
oficial do Plano de Projeto e os critérios e qualidade do artefato.

Formula de célculo

Ire = Qre
Sendo:
Ire = Indice de reincidéncia de entregas;

Qre = Quantidade de vezes que Plano de Projeto é retornado a
CONTRATADA para ajustes, conforme o critério de qualidade do
artefato;

Nivel minimo de servigo
exigido

Ire Desejavel: 1 (uma) entrega do Plano de Projeto;
Ire Aceitavel: 1 (uma) entrega do Plano de Projeto;

Ire Inaceitavel: acima de 2 (duas) entregas do Plano de Projeto;

Ajustes no valor de

pagamento

Ire Desejavel: nenhum;
Ire Aceitavel: nenhum;

Ire Inaceitavel: glosa de 0,5% por numero de entregas inaceitaveis,
sobre o valor da primeira ORDEM DE SERVICO oriunda do Plano
de Projeto.

Forma de Auditoria

Numero de versdes entregues oficialmente a CONTRATADA do
Plano de Projeto e informagdes da primeira O.S. aberta, oriunda do
referido Plano de Projeto.

Exemplo de aplicagao

Um Plano de Projeto foi devolvido a CONTRATADA 4 vezes para
ajustes, gerando portando, 4 versdes diferentes do documento.

Neste cenario, o Ire excedeu o nivel Aceitavel e, portanto, deve ser
calculado o valor da glosa.

Assim, a empresa seria sancionada em 2,0% (3 x 0,5 = 2,0) do
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valor da primeira O.S.

3. ANS DOS SERVICOS DO GRUPO B

NIiVEL DE SERVIGO B01

ATRASO NA ENTREGA

Descrigado do indicador

Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos
definidos nas ORDENS DE SERVICO.

Afericao

Conferéncia pelo fiscal baseado na data de emissdo do primeiro
Termo de Recebimento Provisério (Aceito com ajustes ou sem

ajustes) em relacdo a data de concluséo definida na O.S.

Foérmula de calculo

lag = (PEE - PPE)/PPE x 100
Sendo:
Iae = indice de atraso na entrega em percentual;

Pee = Prazo efetivo de entrega, conforme informado no Termo de

Recebimento Provisério, em dias Uteis;

Pre = Prazo planejado de entrega, conforme definido na O.S.

Nivel minimo de servigo

Iae Aceitavel: atraso de até 10% (dez por cento)

exigido Iae Inaceitavel: atraso acima de 10% (dez por cento)
Ajustes no valor de | lae Aceitavel: nenhum;
pagamento

lae Inaceitavel: glosa de 0,5% por dia util excedente ao prazo
resultante do indice Aceitavel, limitado ao maximo de 20% do valor

da O.S. correspondente.

Forma de Auditoria

Quadro de duragao das demandas, formula de Capers Jones ou
tabela de prazos das demandas inferiores a 100 PF, data de inicio
e conclusdo da OS e data de recebimento do servigo identificada
no primeiro Termo de Recebimento do Provisério (Aceito com

ajustes ou sem ajustes) assinado.

Exemplo de aplicagao

Uma ORDEM DE SERVICO de 100 Pontos de Fungédo de
desenvolvimento de um sistema de complexidade média, de
acordo com o quadro de duragcido de demandas, teria um prazo de
110 dias para ser concluido. Supondo que o projeto foi entregue

em 130 dias uteis, teriamos:
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lag = (Pee — Pee)/Pre x 100
lae = (130 - 110)/110 x 100
lae = 18,18%

Neste cenario, o Iae excedeu o nivel Aceitavel e, portanto, deve ser
calculado o valor da glosa, ja que o prazo resultante do indice

Aceitdvel seria de até 121 dias uteis (110 x 1,1 = 121).

Assim, a empresa seria sancionada em 4,5% (9 x 0,5 = 4,5) do
valor da O.S., considerando que a demanda foi concluida em 9 dias

Uteis apos o prazo resultante do indice Aceitavel (130 — 121 = 9).

NIiVEL DE SERVIGO B02

REINCIDENCIAS DA ENTREGA

Descrigéo do indicador

Mede a quantidade de vezes que um produto ou artefato retorna a
CONTRATADA para ajustes devido a nao conformidades com os
requisitos especificados, erros e outros que estejam informados na
ORDEM DE SERVICO.

Afericao

Conferéncia pelo fiscal do contrato com base na quantidade de

Termos de Recebimento Provisério emitidos.

Foérmula de calculo

IrRe = Qre
Sendo:
Ire = indice de reincidéncia de entregas;

Qre = Quantidade de vezes que o produto ou artefato é retornado

a CONTRATADA para ajustes de nao conformidades;

Nivel minimo de servigo

Ire Aceitavel: 2 (duas) entregas

exigido Ire Inaceitavel: acima de 2 (duas) entregas
Ajustes no valor de | Ire Aceitavel: nenhum;
pagamento

Ire Inaceitavel: glosa de 0,5% por numero de entregas inaceitaveis,

limitado ao maximo de 20% do valor da O.S. correspondente.

Forma de Auditoria

Numero de versbes disponibilizadas pela CONTRATADA no
software de versionamento da CODEVASF (SVN), compreendido
no periodo da primeira versdo disponivel, apés emissdo do

primeiro Termo de Recebimento Provisério, e da ultima verséo que

Anexo C — Acordos de Niveis de Servigco
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antecede a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Mas objetivamente, sera avaliado pela quantidade de Termos de
Recebimento do Provisério emitidos e assinados relativos as

entregas dos artefatos, objeto da OS.

Exemplo de aplicagao Uma ORDEM DE SERVICO que, antes da emissédo do Termo de
Recebimento Definitivo, teve 4 entregas apés o Termo de

Recebimento de Provisorio assinado.

Neste cenario, o Ire excedeu o nivel Aceitavel e, portanto, deve ser
calculado o valor da glosa, ja que o limite de entrega aceitavel seria

de até 2 entregas.

Assim, a empresa seria sancionada em 1,0% (2 x 0,5 = 1,0) do
valor da O.S.

NIVEL DE SERVIGO B03 | ATRASO NA ENTREGA DA CORREGAO

Descrigao do indicador Mede o prazo utilizado para corregdo do(s) produto(s) ou
artefato(s) para ajustes devido a n&do conformidade com os
requisitos especificados, erros e outros que estejam na O.S. Sera
calculado com base na data da solicitacdo formal de ajustes
realizada pela CONTRATANTE.

O prazo para corre¢ao nao pode ser superior a 10% do prazo

identificado na O.S.

Afericao Conferéncia pelo fiscal baseado nas datas de inicio e concluséo da

OS e na data da solicitacdo formal de ajustes realizada pela

CONTRATANTE.
Férmula de célculo Ic = (Pee — Ppo)/Pp % 100
Sendo:

lc = indice de atraso na entrega da corregdo em percentual;

Pee = Prazo efetivo de entrega, conforme prazo evidenciado entre
a entrega do informado no Termo de Recebimento Provisério, em
dias uteis;

Pp = Prazo definido para entrega que corresponde a 10% do prazo

definido na OS, em dias Uteis;
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Nivel minimo de servigo

Ic Aceitavel = atraso de 10% (dez por cento)

exigido Ic Inaceitavel = atraso de 10% (dez por cento)
Ajustes no valor de | lc Aceitavel: nenhum;
pagamento

Ic Inaceitavel: glosa de 0,5% por dia util excedente ao prazo de

Corregao, limitado ao maximo de 20% do valor da O.S.

correspondente.

Forma de Auditoria

Para cada entrega de corregao, serao utilizadas as datas de inicio
e concluséo da OS e data da solicitacao formal de ajustes realizada
pela CONTRATANTE.

Exemplo de aplicagao

Uma ORDEM DE SERVICO com 60 dias Uteis e a empresa realiza
a primeira entrega. Nessa entrega € identificado erros e emitido o
Relatério de Ajuste da Entrega em 10/05/2020. No dia 23/05/2020
ocorre a entrega de uma nova versao do produto ou artefato com

a assinatura do Termo de Recebimento Provisorio.

Pp = 60%0,1 = 6 dias uteis (prazo aceitavel para corre¢ao)
Pee = 9 dias uteis, entre os dias 10 e 23/05/2018.

Ic = (9 —6)/6 x 100 = 50 dias Uteis.

Neste cenario, o Ic excedeu o nivel Aceitavel e portanto deve ser
calculado o valor da glosa, ja que o prazo de entrega aceitavel seria

de até 6 dias uteis.

Assim, a empresa sera sancionada em 1,5% ((9-6) x 0,5 =1,5) do
valor da O.S.

NIiVEL DE SERVIGO B04

INDICE DE ENTREGAS REJEITADAS

Descri¢cao do indicador

Representa o indice de desvios de qualidade por O.S., ou seja, é
a quantidade total de recusas do produto final entregue devido a

nao conformidade ou incompletude com o exigido na O.S.

Afericao

Conferéncia pelo fiscal baseado na data de emissdo do primeiro
Termo de Recebimento Provisério - REJEITADO em relagéo a data

de concluséo definida na O.S.

Férmula de calculo

ler = (Dsre — Dsra)

Anexo C — Acordos de Niveis de Servigco
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Sendo:

ler = Quantidade de Termos de Recebimento Provisorios emitidos

para com situagao igual a REJEITADO.
Derr = Quantidade de entregas rejeitadas realizadas;

Dera = Quantidade de entregas rejeitadas aceitaveis;

Nivel minimo de servigo

ler Desejavel = 0;

exigido ler Aceitavel = até 1 (um) TRP Rejeitado;

ler Inaceitavel = acima de 1 (um) TRP Rejeitado;
Ajustes no valor de | ler Desejavel = nenhum;
pagamento

ler Aceitavel = nenhum;

ler Inaceitavel = glosa de 2,5% por numero de entregas rejeitadas,

aplicada no valor da O.S. correspondente.

Forma de Auditoria

Quantidade de Termos de Recebimento Provisoérios emitidos e

assinados com a situagao igual a REJEITADO.

Exemplo de aplicagao

Os artefatos oriundos de uma O.S. foram entregues com

baixissima qualidade e incompletos por 3 vezes.

Neste cenario, o Ire excedeu o nivel Aceitavel e, portanto, deve ser
calculado o valor da glosa, ja que o limite de entrega aceitavel seria

de até 1 (entrega).

Assim, a empresa seria sancionada em 5% (2 x 2,5 = 5) do valor
da O.S.

4. ANS DOS SERVICOS DO GRUPO C

NIiVEL DE SERVIGO C01

CUMPRIMENTO DE PRAZOS DE SUSTENTAGAO MENSAL DE
SOLUGOES DE SOFTWARE

Descrigédo do indicador

Mede os atrasos ocorridos nas entregas de artefatos definidos no
sistema de ocorréncias/chamados da CODEVASF.

Afericao

Conferéncia pelo fiscal baseado na data de abertura da demanda
no sistema de gestao de ocorréncias/demandas da CODEVASF,
na criticidade da demanda, na data da entrega da resolugédo da
ocorréncia/chamado e no subitem 15.7 Prazo para execugao dos

servicos de Sustentagao.

Anexo C — Acordos de Niveis de Servigco
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Formula de célculo laes = (Pee — Ppe)/Ppe X 100

Sendo:
Iag = Indice de atraso na entrega da sustentagdo em percentual;

Pee = Prazo efetivo de entrega, conforme informado no sistema de

gestdo de chamados/ocorréncias, transformado em horas;

Pre = Prazo de entrega, conforme definido pela CODEVASF no ato
de abertura da ocorréncia/ chamado no sistema de gestdo de

chamados/ocorréncias da CODEVASF, transformado em horas.

Nivel minimo de servigo | laes Aceitavel: 0 (sem atraso)
exigido laes Inaceitavel: Entrega posterior ao prazo definido pela
CONTRATANTE na ferramenta de gestao de

chamados/ocorréncias;

Ajustes no valor de | lae Aceitavel: nenhum;

pagamento lae Inaceitavel — glosa de 0,5% por hora excedente ao prazo

resultante do Indice Aceitavel aplicada no valor da O.S.

correspondente.

Forma de Auditoria Quadro de duragéo das demandas de sustentacao definido no item

15.7 do Termo de Referéncia (Prazo para execucdo dos servicos

de Sustentacdo), na data abertura da demanda no sistema de

gestdo de ocorréncias/demandas da CODEVASF e na criticidade

da demanda.

E possivel auditar as datas e atualizagdes realizadas nas
ocorréncias registradas no sistema de gestédo de ocorréncias da

CODEVAS através de historico de atualizagoes.

Exemplo de aplicagao Uma ocorréncia/chamado foi registrada no sistema da CODEVASF
no dia 21/07/2020 as 15h40 com a classificagdo de criticidade
MEDIA. O prazo para solugéo da ocorréncia é de 1 dia util, portanto
deveria ser concluida no dia 23/07/2020 as 15h40. O
desenvolvedor da sustentagcédo disponibilizou a corre¢édo no dia
24/07/2020 as 11h.

laes = (Pee — Ppe)/Pre x 100

lags = (27 — 24)/24 x 100

laes = 8,33%

Neste cenario, o laes excedeu o nivel Aceitavel e, portanto, deve
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ser calculado o valor da glosa, ja que o prazo resultante do Indice
Aceitavel seria de até 24 horas.

Assim, a empresa seria sancionada em 1,5% (3 x 0,5 = 1,5) do
valor da O.S., considerando que a demanda foi concluida com 3
horas Uteis ap6s o prazo resultante do indice Aceitavel (27 — 24 =
3).

NIiVEL DE SERVIGO C02

QUALIDADE DAS ENTREGAS DE SUSTENTAGCAO MENSAL
DE SOLUCOES DE SOFTWARE

Descrigéo do indicador

Mede a quantidade de vezes que um produto ou artefato retorna a
CONTRATADA para ajustes devido a ndo conformidades com os
requisitos especificados, erros e outros que estejam informados no

sistema de gestdo de demandas/ocorréncias da CODEVASF..

Afericao

Conferéncia pelo fiscal do contrato com base na quantidade de
vezes que a ocorréncia é resolvida pelo desenvolvedor da

sustentagéo e devolvida pela CODEVASF para ajustes;

Formula de calculo

Ires = Qre
Sendo:
Ires = Indice de reincidéncia de entregas da sustentag&o;

Qre = Quantidade de vezes que o produto ou artefato é retornado
a CONTRATADA para ajustes de nao conformidades;

Nivel minimo de servigo

Ires Aceitavel: 1 (uma) entrega;

exigido Ires Inaceitavel: acima de 1 (uma) entrega;
Ajustes no valor de | Ires Aceitavel: nenhum,;
pagamento

Inaceitavel:

Ires glosa de 0,5%

inaceitaveis, aplicada no valor da O.S. correspondente.

por numero de entregas

Forma de Auditoria

Numero de versdes disponibilizadas pela CONTRATADA no
software de versionamento da CODEVASF (SVN), compreendido
no periodo da primeira versao disponivel e da ultima versédo que

antecede a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

E possivel auditar as datas e atualizacdes realizadas nas

ocorréncias registradas no sistema de gestdo de ocorréncias da

Anexo C — Acordos de Niveis de Servigco
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CODEVAS através de historico de atualizagoes.

Exemplo de aplicagao Uma ocorréncia teve 4 entregas antes da emissao do Termo de
Recebimento Definitivo.

Neste cenario, o Ires excedeu o nivel Aceitavel e, portanto, deve
ser calculado o valor da glosa, ja que o limite de entrega aceitavel

seria de até 1 entrega.

Assim, a empresa seria sancionada em 1,5% (3 x 0,5 = 1,5) do
valor da O.S.

NIiVEL DE SERVIGO C03 | ATRASO NA ENTREGA DA CORREGAO, APOS DEVOLUGAO

Descrigado do indicador Mede o prazo utilizado para corre¢cdo do(s) produto(s) ou
artefato(s) para ajustes devido a ndo conformidade com os
requisitos especificados, erros e outros contidos na resolugcéao da
demanda registrada no sistema de gestdo de demandas da
CODEVASF. Sera calculado com base na data da solicitagao de
ajustes realizada pela CONTRATANTE, através do sistema de

gestao de ocorréncias.

Considerar como HORA UTIL o periodo de 8h as 12h e 13h30

as 18h30, em dias uteis para o calculo deste ANS.

O prazo para corregdo nao pode ser superior a 30% do prazo
identificado na demandal/ocorréncia registrada no sistema de
gestéo de ocorréncias da CODEVASF.

Afericao Conferéncia pelo fiscal baseado nas datas de solugdo da
ocorréncia e no prazo para solugaéo da ocorréncia registradas no

sistema de gestédo de ocorréncias da CODEVASF.

Formula de célculo lcs = (Pee — Pec)/ Pec x 100
Sendo:

Ics = indice de atraso na entrega da corregdo em percentual da

sustentacgao;

Pee = Prazo efetivo de entrega da correcdo, conforme prazo
evidenciado no sistema de gestdo de demandas da CODEVASF,

em horas;

Pec = Prazo definido para entrega da corre¢do que corresponde a

30% do prazo registrado no sistema de gestao de ocorréncias da
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CODEVASF, em horas;

Nivel minimo de servigo | Ic Aceitavel = 0 (henhum)
exigido Ic Inaceitavel = Entrega posterior ao prazo correspondente a 30%
do prazo definido pela CONTRATANTE na ferramenta de gestao

de chamados/ocorréncias;

Ajustes no valor de | lc Aceitavel: nenhum,;

pagamento Ic Inaceitavel: glosa de 0,5% por hora util excedente ao prazo

resultante de entrega da corregdo, apds devolugdo da
CODEVASF, aplicada no valor da O.S. correspondente.

Forma de Auditoria Conferéncia baseado nas datas de solugdo da ocorréncia e no
prazo para solugéo da ocorréncia registradas no sistema de gestéao
de ocorréncias da CODEVASF.

E possivel auditar as datas e atualizacdes realizadas nas
ocorréncias registradas no sistema de gestdo de ocorréncias da

CODEVAS através de historico de atualizagoes.

Exemplo de aplicagao Uma ocorréncia de nivel de criticidade média foi registrada no
sistema de gestdo de ocorréncias da CODEVASF no dia
21/07/2020 as 15h40. O prazo para corregdo deste tipo de
ocorréncia € de 1 dia util. A CONTRATADA realizou a entrega da
corregao no dia 21/07/2020 as 14h, contudo a entrega foi devolvida
para corregao as 16h do dia 21/07/2020. A CONTRATADA realizou
nova entrega da solugdo em 22/07/2020 as 15h.

Pec =24*0,30 =7,2 e Pee = (18-16) + (15-8) =2+7 =9
les =(9-7,2)7,2 x 100
les =11,11

Neste cenario, o Ics excedeu o nivel Aceitavel e, portanto, deve ser
calculado o valor da glosa, ja que o prazo de entrega aceitavel seria

de até 7,2 horas Uteis.

Assim, a empresa sera sancionada em 0,9% ((9-7,2) x 0,5 = 0,9)
do valor da O.S.
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5. REGRAS PARA CALCULO DOS ANS:

5.1. Para o calculo dos ANS relativos aos servigos de sustentagcio de sistemas, deve-
se utilizar a seguinte logica:
5.1.1. 1 DIA UTIL = 24 horas, considerando o periodo da Jornada de Trabalho da
CODEVASF.
5.1.2. 2 DIAS UTEIS = 2 dias (48h) considerando o periodo da Jornada de
Trabalho da CODEVASF;
5.1.3. 4 DIAS UTEIS = 4 dias (96h) considerando o periodo da Jornada de
Trabalho da CODEVASF;
5.1.4. HORA UTIL = periodo de 8h as 18h, considerando o periodo da Jornada de
Trabalho da CODEVASF;
5.2. Quando no calculo do ANS utilizar DIAS e o resultado for um valor decimal (ndo
inteiro), deve-se considerar a regra de arredondamento abaixo:
5.2.1. Caso a parte inteira for maior que 1 e a parte fracionada for menor ou igual

a 0,5, deve-se arredondar para o valor inteiro.

Exemplo pratico: o calculo do ANS B1, resultou em 2,4 dias aceitaveis.

Neste caso, considerar 2 dias.

5.2.2. Caso a parte inteira for maior que 1 e a parte fracionada for maior que 0,5,

entao considerar o proximo valor inteiro.

Exemplo pratico: o calculo do ANS B1, resultou em 2,6 dias aceitaveis.

Neste caso, considerar 3 dias.
5.2.3. Caso a parte inteira for menor que 1, considerar 1 dia.

Exemplo pratico: o calculo do ANS B1 resultou em 0,8 dias aceitaveis.

Neste caso, considerar 1 dia.
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ANEXO D - JUSTIFICATIVAS

1. ADOGAO DO PREGAO ELETRONICO

1.1. A adocéo do Pregéo Eletrdnico justifica-se pela forma de aquisi¢do ser servigos comuns,
tipo menor preco, uma vez que sua utilizagdo é preferencial em sua forma eletronica, segundo
Decreto n°® 5.450/05:

Art. 1° A modalidade de licitagdo pregédo, na forma eletrénica, de acordo com o
disposto no § 10 do art. 20 da Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, destina-se
a aquisi¢cdo de bens e servigos comuns, no dmbito da Uni&o, e submete-se ao

regulamento estabelecido neste Decreto.

Art. 2° O pregédo, na forma eletrénica, como modalidade de licitagdo do tipo
menor prego, realizar-se-a quando a disputa pelo fornecimento de bens ou
servigos comuns for feita a distancia em sesséo publica, por meio de sistema

que promova a comunicagéo pela internet. [...]

Art. 4° Nas licitagGes para aquisicdo de bens e servigos comuns sera obrigatéria

a modalidade pregéo, sendo preferencial a utilizagdo da sua forma eletrbnica.

§ 10 O pregdo deve ser utilizado na forma eletrbnica, salvo nos casos de
comprovada inviabilidade, a ser justificada pela autoridade competente.

1.2. O pregéo eletrénico visa ampliar a eficiéncia na contratagédo, a competitividade entre os
licitantes, assegurar o tratamento isondmico, buscar maior simplificacdo, celeridade,
transparéncia, eficiéncia nos procedimentos para dispéndio de recursos publicos e a sele¢ao da
proposta mais vantajosa para a administragédo publica.

2. CRITERIO DE JULGAMENTO

21. O critério de julgamento sera do tipo MENOR PRECO visto que visa alcangar maior
economicidade e vantajosidade para a administragao publica.
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3. VALOR ESTIMADO OU VALOR MAXIMO ACEITAVEL

3.1. O estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratagado consta expressamente no

Termo de Referéncia e devera constar no Edital, ndo tendo, portanto, carater sigiloso.
Decreto 10.024/2019.

Art. 15. O valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratagao, se
nédo constar expressamente do edital, possuird carater sigiloso e sera
disponibilizado exclusiva e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e

interno.

3.2. Valor Estimado: Publico, conforme Acoérdao n® 1502/2018 — Plenario TCU — Nas
licitagbes realizadas pelas empresas estatais, sempre que o orgamento de referéncia for utilizado
como critério de aceitabilidade das propostas, sua divulgagdo no edital é obrigatéria, e nao
facultativa, em observancia ao principio constitucional da publicidade e, ainda, por ndo haver no

art. 34 da Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais) proibigdo absoluta a revelagdo do orgamento.

4. ADOGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGO - SRP

4.1. A adocgado do sistema de registro de prego justifica-se pela forma de aquisicdo dos
servigos, que tera previsdo de contratacao pelas unidades de medida de ponto de fungdo e ponto
de funcéo sustentado, segundo a nossa necessidade, ndo sendo possivel prever o quantitativo
preciso do atendimento das demandas, sendo que o quantitativo que consta no Termo de

Referéncia é estimado.

4.2. Também considera a imprevisibilidade dos recursos orgamentarios que serao alocados

para os referidos servicos.

5. VEDAGAO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

5.1. E vedando de adesdo a ata de registro de precos por outros érgdos da Administracdo
Publica, conforme indica no documento: Boas praticas, vedacdes e orientagdes para contratacao
de software e de servigos de desenvolvimento e manutengao de sistemas (Fabrica de Software).
Este documento de Boas préticas, Orientagdes e Vedagdes tem forga normativa legal, estando

vinculado a Portaria MP/STI n°® 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo, tendo sido
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assinado, em sua ultima versao, pelo Secretario de Governo Digital do Ministério da Economia
em 27/05/2019 e publicado em 27/05/2019.

5. Fica vedada a contratagéo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de

software (Fabrica de Software) por meio de adeséo a atas de registro de pre¢gos.

6. DA COMPOSIGAO DE PRECOS — COTAGOES

6.1. Para composicao dos pregos maximos estimados para os itens da licitagdo foram feitas
cotagbes com varias empresas especializadas em servigos de fabrica de software e pesquisa no

Painel de Pregos do governo federal.

6.2. A estimativa de preco da contratagao foi realizada e composta por pregos unitarios e
fundamentada em pesquisa no mercado, a exemplo de contratacdes similares, valores oficiais
de referéncia, pesquisa junto a fornecedores. Também se utilizou o Portal de Compras

Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br.

7. DO AGRUPAMENTO DOS ITENS

71. Os servigcos da presente contratagdo devem ser englobados por um uUnico grupo pois
estdo intrinsecamente relacionadas, uma vez que a empresa que desenvolve um projeto de
software naturalmente acumula conhecimento técnico e de negdcio que naturalmente a qualifica
de maneira diferenciada para a futura sustentacdo (manutengdes corretivas, adaptativas) e
eventuais melhorias (manutencgdes evolutivas) do software pds-projeto. Desta forma, ndo ha de

se dividir os servigcos por tipo de atividade, ja que essas possuem forte intersecgéo técnica.

7.2. Quanto a separacao por tipo de atividade, o Acérddao TCU n°® 1099/2008 sustenta, em

contexto semelhante, que:

“... é de se admitir, por evidente, que quem tera plena capacidade para o servigo
de manuteng¢do adaptativa sera a mesma Empresa Contratada para desenvolver
0S novos softwares, que os conhecera a fundo. Assim, ndo ha como sustentar o

parcelamento”.

7.3. Com relagéo aos novos projetos e manutengao corretiva, € sustentado que:

"... parece-me natural que a empresa que 0s desenvolveu tera mais habilidade

para a corregao de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de fato, poderiam
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ser mantidos por empresa diversa. Entretanto, por uma questao de ganho de
escala, penso que o parcelamento apenas por conta dessa fragdo seria

irracional.”

7.4. Além do carater técnico ja exposto, cabe frisar que o parcelamento por tipo de atividade
tais como as supracitadas através de fornecedores distintos pode trazer riscos de divergéncia
quanto as responsabilidades de cada fornecedor, bem como aos critérios de garantia e niveis de

servigo e eventualmente a propria remuneragao.

7.5. Desse modo, a contratagéo sera feita em Unico grupo, pelo menor preco unitario, pois o
parcelamento da solugdo na contratacdo do servigo envolvendo desenvolvimento e sustentagéo
de sistemas informatizados n&o é vantajoso para a Administracado Publica na medida em que a
divisdo ndo se mostra interessante, por ndo se apresentar economicamente viavel, com
possibilidade de perda de economia de escala, tendo melhor aproveitamento do mercado nessa
férmula e, consequentemente, menores valores quando realizada a compra conjunta da solugéo,

em atendimento a Simula 247 do TCU:

E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por prego global, nos
editais das licitagbes para a contratagdo de obras, servigos, compras e
alienagbes, cujo objeto seja divisivel, desde que néo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora néo dispondo de
capacidade para a execugéao, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autébnomas, devendo as

exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

8. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

8.1. Com relacdo a participagcdo de consorcios, entende-se que 0s servicos a serem
contratados ndo exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem
na execugao dos servigos. Os sistemas produzidos como consequéncia dos servigos a serem
contratados sao resultado de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados,
nao havendo beneficio ou necessidade de segmentacéo ou divisdo empresarial para a realizagao

dos servicos objeto dessa contratagao.

8.2. Outro aspecto relevante é que no caso de desenvolvimento de sistemas, a gestdo do
conhecimento é de extrema importancia, uma vez que diferentemente de obras fisicas como uma

estrada ou um edificio, sistemas sdo entes abstratos que mesmo quando adequadamente
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documentados exigem certo nivel de complexidade para absorg¢ao por terceiros. A divisdo por
consorcio inevitavelmente separaria fases, processos, artefatos, documentos e demais produtos
e subprodutos dos servigos entre diferentes empresas, o que gera um fator adicional de risco a
manutengao do conhecimento e capacidade de sustentagdo do parque de sistemas.

8.3. Existem diversas empresas no mercado com plenas condi¢des de reunir todos os
componentes necessarios a realizagdo dos servicos. O segmento de Desenvolvimento e
Manutencéao de Sistemas tem uma miriade de empresas de grande porte atuando, com expertise
técnico, desempenho e qualidade na execugao dos servigos de forma a serem capazes de
atender de forma plena aos requisitos desta contratacdo. Diversos 6rgdos da Administragcao
Publica Federal com porte, necessidades, complexidade e processos de trabalho semelhantes
sao atendidos por varias empresas distintas, tal qual pode ser verificado pelas dezenas de
contratos firmados disponiveis no Painel de Precos.

8.4. A respeito do tema, a jurisprudéncia do TCU tem diversos pontos de abordagem, tal qual

o voto do Ministro Relator no Acérdao 280/2010-Plenario (grifo nosso):

b) nem sempre a participagdo de empresas em consércio implica
incremento de competitividade (associagdo de pequenas empresas para
participagdo em conjunto), podendo vir a constituir, ao contrario, limitagao a
concorréncia (diminuicdo do nimero de empresas de porte interessadas por

integrarem um mesmo consorcio).

8.5. O Acérdéo 22/2003-TCU/Plenario, por sua vez, traz o seguinte trecho também no voto

do Ministro Relator (grifo nosso):

No mesmo sentido é a regra insculpida no art. 33 da Lei n° 8.666/1993, que
estipula as normas a serem seguidas pela Administracdo nas hipéteses em que
for permitida a participagdo de consoércios na licitagdo. Trata-se de escolha
discricionaria da Administracdo, a ser verificada caso a caso. Muitas vezes, a
formacdo de consércio pode ensejar reducao no carater competitivo, pois
facilitaria que empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si,

acordassem para participar da licitagéo.

8.6. Cooperativas também n&o poderédo participar deste certame, pois a natureza dos
servicos a serem executados apresenta caracteristicas incompativeis com a organizagdo do

trabalho em forma de cooperativa:

a) Demandas com mecanismos de gestdo e controle continuados visando assegurar

a adogao de métodos e padrbes que sao rotineiramente verificados;
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b) Relagéo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;
c) Niveis diferenciados de responsabilizagcao técnica;

d) Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Termo de Referéncia e seus anexos.

9. SUBCONTRATAGAO

9.1. Nao poderdo ser objeto de subcontratacdo os servicos de maior relevancia e
consideradas principais do objeto, mas tao-somente, aquelas que possam ser entendidas como

atividades auxiliares e que, por nao dizerem respeito as atividades fim da CONTRATADA.

9.2. Estarestricdo & necessaria visto que as atividades a serem executadas, conforme consta
no Processo de Desenvolvimento de Software da Codevasf, sao atividades comuns as empresas

especializadas na prestagao de servigos de fabrica de software.

9.3. Ressalta-se que os sistemas produzidos como consequéncia dos servicos a serem
contratados sao resultado de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados,
nao havendo beneficio ou necessidade de segmentacéo ou divisdo empresarial para a realizagao
dos servigos objeto dessa licitagdo. Inclusive a subcontratagdo dos servigos principais pode ser
considerada um fator de risco a manutengao do conhecimento e capacidade de sustentagdo do

parque de sistemas.

9.4. No caso de desenvolvimento e manutencao de sistemas, a gestdo do conhecimento é
de extrema importancia, sendo entes abstratos que mesmo quando adequadamente

documentados, exigem certo nivel de complexidade para absorgao por terceiros.

10. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Seréao atendidos os requisitos previstos na legislagédo aplicavel.
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ANEXO E — MODELO DE PLANILHA DE PREGCOS UNITARIOS

(PROPOSTA)
VALORES MAXIMOS
G |IT DESCRIGAO/ CATSER UNID. QTDE. ESTIMADOS (R$)
5 sl ESEECIRIESERS & ESTIMA vr. Vr.Total
p CATMAT DA Unitario
o
1 1 | Servico de 25917 PF 6.500
desenvolvimento e (Ponto de
manutengao de Funcéo)
solucdes de
sistemas de
informacao.
2 | Servico de 26000 PFS (Ponto | 94.334
sustentacdo de de Fungao
sistemas de Sustentado
informacao. )

VALOR GLOGAL ESTIMADO

Ass. em 23/11/2020 17:36:17 CPF 010.133.926-71
ANDREIA MORAIS
2¢35-901a-f66a-3652-ced0-7ec3-dfd2-8¢c43-2¢36-6976
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ANEXO Il
CARTA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

OBS.: Deverao ser respeitados os pregcos maximos, unitarios e global or¢ados
pela Codevasf.
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ANEXO Il

CARTA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA
ITEM OU GRUPO

DADOS DO PROPONENTE
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

FONE:

EMAIL:

SITE:

A

CODEVASF

SGA/Norte, Quadra 601, Conjunto |
CEP 70.830.901 — Brasilia-DF
Ref.: Edital n®__ /20

Prezados Senhores,

Tendo examinado o Edital n.° .../20__ e seus elementos técnicos constitutivos, nés, abaixo-

assinados, oferecemos proposta para (Descrever o objeto da licitagdo, em
descrigcdo sucinta e clara, indicando o municipio e estado onde serdo executados os servi¢os.), para
o Item ou Grupo , pelo valor global de R$ , (VALOR TOTAL POR

EXTENSO, EM REAIS), de acordo com a planilha de pregcos em anexo, que é parte integrante desta
proposta.

Comprometendo-nos, se nossa proposta for aceita, a executar os servigos no prazo fixado no Edital
e conforme Especificacdes Técnicas, a contar da data de emissao da(s) Nota(s) de Empenho pela
CODEVASEF. Caso nossa proposta seja aceita, obteremos garantia de um Banco num valor que néo
exceda 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, para a realizagdo do contrato.

Nos precos cotados, devera estar incluso o transporte (frete) para o material objeto desta licitagao.

Comprometendo-nos, se nossa proposta for aceita, a realizar o servico no prazo de ( )
, a contar da data de assinatura do Contrato.

Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60 (sessenta) dias desde a
data fixada para abertura das propostas (_ / __ / ), representando um compromisso que pode

ser aceito a qualquer tempo antes da expiracédo do prazo.

Até que seja preparado e assinado um contrato formal, esta proposta, sera considerada um contrato
de obrigacéo entre as partes.

Na oportunidade, credenciamos junto a CODEVASF o(a) Sr.(%) , carteira de
Identidade n.° , Orgao Expedidor , CPF n.° ,
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residente e domiciliado(a) na rua , n.° , bairro , ha cidade
de , Estado de , ao(a) qual outorgamos os mais amplos poderes inclusive
para interpor recursos, quando cabiveis transigir, desistir, assinar contratos, atas e documentos,
enfim, praticar os demais atos no presente processo licitatorio.

Declaramos, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitacdo em pauta, e
ainda, que concordamos plenamente com as condicées constantes no presente Edital e seus
anexos, € que nos pregos propostos estdo inclusos todos os tributos e despesas, de qualquer
natureza, incidentes sobre o servico.

Atenciosamente,

FIRMA LICITANTE/CNPJ

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS/OU DE CONTRATO
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_ MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS N° 58/2020

PROCESSO N° 59500.002468/2019-69

Aos 15 dias de dezembro do ano de 2020, a COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DOS VALES
DO SAO FRANCISCO E DO PARNAIBA - CODEVASF, empresa publica federal criada pela Lei n°
6.088, de 16/07/1974, com atual denominagao social por forga da Lei n® 9.954, de 06 de janeiro de
2000 e do seu Estatuto Social da Codevasf aprovado pelo Decreto n° 8.258, de 29 de maio de 2014,
e alterado pelas Atas das Assembleias Gerais Extraordinarias de 13 de abril de 2017, de 08 de
agosto de 2017, de 23 de marco de 2018 e de 21 de fevereiro de 2020 e pelas Atas da Assembleia
Geral Ordinaria de 19 de abril de 2018 e de 18 de abril de 2019, com sede no Setor de Grandes
Areas Norte - SGA/Norte, Quadra 601, Conjunto |, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
00.399.857/0001-26, neste ato representada pelo Sr. Marcelo Andrade Moreira Pinto, Diretor
Presidente da Codevasf, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°® 083.742.727,
expedida pela SSP/BA, e do CPF 008.261.025-81, residente e domiciliado em Brasilia/DF, nomeado,
e de acordo com a Lei n® 10.520/02, Decreto n°. 10.024 de 20/09/2019, Decreto n° 7.892/2013, Lei
Complementar n® 123/06, Decreto n° 6.204/07, Lei 13.303/2016 e das demais normas legais
aplicaveis, em face da classificagdo da proposta apresentada no Pregao Eletrénico por Registro
de Precgos n° 58/2020, referente ao Registro de Pre¢o do Ponto de Fungao (PF) e do Ponto de
Fungao Sustentado (PFS) para contrataciao de empresa para prestagao de servigos técnicos
especializados de fabrica de software para o desenvolvimento, manutencao e sustentagao de
sistemas de informacgao, de acordo com as especificagées, as métricas e os padroes de
desempenho e de qualidade estabelecidos pela Codevasf, no Termo de Referéncia e em seus
anexos, limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com
pagamento em fungao de resultados, na sede da Codevasf, no Distrito Federal, e cujo resultado
foi publicado no Diario Oficial da Unido, do dia __ de de 20, segédo 3, asfls. e
homologado pela Diretoria Executiva da Codevasf, Resolugdo n® __ de / /2020, constante as fls.
____a___ do Processo n°® 59500.1208/2020-18, RESOLVE registrar os pregos da seguinte empresa

detentora da Ata: , CNPJ: , com sede na (enderego)
CEP - , telefone n° () , E-mail:

@ .com.br, representada por seu Soécio-gerente, Sr. ,
(nacionalidade) , (estado civil) , residente e domiciliado em
» RG , CPF n° , atendendo as

condigdes previstas no instrumento convocatério e as constantes desta ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, em conformidade com os itens elencados abaixo, com suas caracteristicas e respectivas
quantidades.

Valor total da Ata, conforme itens a seguir discriminados: R$

( )

VALOR VALOR TOTAL

[} A P
ITEM N DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE UNITARIO POR ITEM
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1 — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A presente Ata de Registro de Pregos tera a validade de 12(doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Codevasf a firmar as contratagdes que deles
poderado advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para o objeto pretendido, sendo
assegurado ao detentor do registro preferéncia na aquisicdo dos materiais ou implementos em
igualdade de condicdes.

2 — DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

E vedando de adesdo a ata de registro de pregos por outros érgdos da Administracdo Publica,
conforme indicado no item 5, do Anexo “D” - Justificativas, do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

3 — DA REALIZAGAO DOS FORNECIMENTOS

Durante a realizacdo dos fornecimentos contratados devera ser observado o disposto no Edital de
Pregao Eletrénico por Registro de Precos n° 58/2020 e seus anexos.

4 — DO CONTROLE DAS ALTERAGOES DE PREGOS

Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados serao fixos e irreajustaveis, exceto nas hipéteses
decorrentes devidamente comprovadas, as situacbes previstas no inciso VI do art. 81 da Lei n.°
13.303/2016 ou de reducao dos precos praticados no mercado.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situagao prevista no inciso VI do art. 81 da Lei n.° 13.303/16, a
CODEVASF, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo
licitatorio.

Comprovada a reducéo dos precos praticados no mercado nas mesmas condi¢gdes do registro, e,
definido o novo prego maximo a ser pago pela CODEVASF, o fornecedor beneficiario sera
convocado pela Codevasf para negociagao do valor registrado em Ata.

5 - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O Fornecedor Beneficiario da Ata tera o seu registro de pregos cancelado, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditorio e a ampla defesa:

A pedido, quando:

a) Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos
ou de forga maior; e

b) O seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fungao da elevagdo dos
precos de mercado, dos insumos que compdem o custo das aquisi¢des/contratagdes, e se a
comunicagéao ocorrer antes do pedido de fornecimento.

Por iniciativa da Codevasf:
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a) Sofrer sancéo prevista no art. 38 ou inciso Ill do art. 83 da Lei n° 13.303, de 2016, ou no art. 7° da
Lei n® 10.520, de 2002;

b) Nao aceitar reduzir o prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado;

¢) Nao mantiver as condi¢des de habilitagdo ou qualificagdo técnica exigida no processo licitatorio;
d) Por razées de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;

e) Nao cumprir as obrigagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos;

f) Se recusar a realizar os fornecimentos nos prazos estabelecidos no Edital e seus anexos;

g) Na ocorréncia de inexecucgao total ou parcial das condi¢cbes estabelecidas na Ata de Registro de
Precos ou nos pedidos dela decorrentes.

Em quaisquer das hipéteses acima, a Codevasf fard o devido apostilamento na Ata de Registro de
Precos e informara aos concorrentes a nova ordem de registro.

6 — DO CANCELAMENTO AUTOMATICO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Ata de Registro de Pregos, decorrente desta licitagao, sera cancelada automaticamente:

a) Por decurso de prazo de vigéncia.

b) Quando né&o restarem fornecedores registrados.

7 - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Codevasf em conformidade com o disposto no item 21 do Edital.

8 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O detentor da Ata de Registro de Pregos estara sujeito a aplicacdo das sangbes administrativas
previstas no item 23 do Edital, no caso de descumprimento parcial ou total das condigdes
estipuladas.

9 — DA AUTORIZAGAO PARA A CONTRATAGAO

A contratagdo e os demais atos inerentes a presente Ata de Registro de Pregos serdo autorizados,
caso a caso, pelo Sr. Diretor Presidente da Codevasf, e, no caso dos 6rgédos usuarios, pela
respectiva autoridade responsavel de cada 6rgao.

10 — DAS DISPOSICOES FINAIS

Integram esta Ata, o Edital do Pregao Eletronico por Registro de Pregos n° 58/2020, seus

anexos, e a proposta da empresa: classificada em 1° lugar no
certame supramencionado.




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - MDR )
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DOS VALES DO SAO FRANCISCO E DO PARNAIBA

O Foro da Justica Federal da Subsegédo Judicidaria de Brasilia/DF sera competente para dirimir
questdes oriundas da presente convocacgdo, renunciando as partes, a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Aos casos omissos aplicar-se-a0 as demais disposi¢cdes constantes da Lei n°® 10.520, de 17 de julho

de 2002, Decreto n°. 10.024 de 20/09/2019, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 e demais
normas aplicaveis.

Brasilia-DF, de de 2020

MARCELO ANDRADE MOREIRA PINTO
Diretor-Presidente
CODEVASF

REPRESENTANTE:
EMPRESA:
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ANEXO IV

TERMO DE OBSERVANCIA AO CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE DA
CODEVASF
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Termo de Observancia ao Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf

N° do Instrumento: (Informar contrato, convénio ou instrumento congénere.)

Periodo de Vigéncia do Instrumento: (Informar Periodo.)

Finalidade do Instrumento: (Informar finalidade.)

A pessoa fisical/juridica , CPF/CNPJ n° , por meio de seu representante legal abaixo
subscrito, vem afirmar aderéncia, ciéncia e concordancia com as normas, politicas e praticas estabelecidas no
Cadigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf e compromete-se a respeita-las e cumpri-las integralmente,
bem como fazer com que seus empregados o fagam quando no exercicio de suas atividades nas dependéncias
da Codevasf ou para a Empresa.

Compreendo que o Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf reflete o compromisso com a
dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais que devem nortear o servigo
publico, seja no exercicio do cargo em comissao, fungdo de confianga ou gratificada ou emprego, ou fora dele,
comprometendo-se a atuar contrariamente a quaisquer manifestagdes de corrupgao e conhecer e cumprir as
normas previstas na Lei 12.846/2013 ("Lei Anticorrupgao"), regulamentada pelo Decreto n° 8.420/2015.

Assumo, também, a responsabilidade de denunciar & Ouvidoria e/ou Comissdo de Etica da Codevasf
sobre qualquer comportamento ou situagdo que esteja em desacordo com as disposicbes do Cddigo de
Conduta Etica e Integridade da Codevasf, por meio dos seguintes canais:

e Ouvidoria da Codevasf: https://sistema.ouvidorias.qgov.br

¢ Comisséo de Etica da Codevasf: etica@codevasf.gov.br.

A assinatura deste Termo é expressé@o de livre consentimento e concordéncia do cumprimento das
normas, politicas e praticas estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf.

(Informar o local.) , (Dia.) de (Més.) de (Ano.)

Assinatura / carimbo do responsavel/representante legal
Nome completo:
CPF:
Cargo:

11
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ANEXO V - CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE DA CODEVASF

(Gravado em arquivo separado)
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CONTRATO que entre si fazem a COMPANHIA

L4 DE DESENVOLVIMENTO DOS VALES DO SAO

Dm@] @ FRANCISCO E DO PARNAIBA-CODEVASF e a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXX, na forma
abaixo

A Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba -
CODEVASF, empresa publica federal, com atual denominagao social por forga da Lei n° 9.954, de
06 de janeiro de 2000 e do seu Estatuto aprovado pelo Decreto n°® 8.258, de 29 de maio de 2014,
e alterado pelas Atas das Assembleias Gerais Extraordinarias de 13 de abril de 2017, de 08 de
agosto de 2017, de 23 de margo de 2018 e de 21 de fevereiro de 2020 e pelas Atas da
Assembleia Geral Ordinaria de 19 de abril de 2018 e de 18 de abril de 2019, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 00.399.857/0001-26, com sede em Brasilia, Distrito Federal, no Setor de Grandes Areas
Norte - SGAN, Quadra 601, Conjunto |, doravante denominada CODEVASF, neste ato
representada por seu Diretor-Presidente, Sr. Marcelo Andrade Moreira Pinto, brasileiro, casado,
portador da Carteira de Identidade n°® 083.742.727-SSP/BA, e do CPF 008.261.025-81, residente
e domiciliado em Brasilia/DF e por sua Gerente-Executiva, Sra. XXXXXXXXX, brasileira,
portadora do Documento de Identidade n°® XXXXXXX e inscrita no XXXXXXX, residente e
domiciliada nesta capital, e a empresa XXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n° XXXXXXX,
estabelecida na XXXXXXX, Estado XXXXXXX, CEP XXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por XXXXXXX, (qualificagéo), portador da Cédula de
Identidade n°® XXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob o n° XXXXXXX, resolvem assinar o presente
Contrato, de acordo com a autorizagdo da Diretoria Executiva da Codevasf, expressa na
Resolugdo n® XXX, de XXX de XXX, constante a fl XXX do Processo n° 59500.002468/19-69,
que, na forma do art. 68 da Lei n°® 13.303/2016, de 30/06/2016, sera regulado sob as seguintes

clausulas e condigbes:

1. Clausula Primeira — OBJETO

1.1. Registro de prego do Ponto de Fungao (PF) e do Ponto de Fungao Sustentado (PFS) para
contratacdo de empresa para prestacao de servicos técnicos especializados de fabrica de
software para o desenvolvimento, manutencao e sustentagcido de sistemas de informacgao,
de acordo com as especificacdes, as métricas e os padrées de desempenho e de
qualidade estabelecidos pela Codevasf no Termo de Referéncia e em seus anexos,
limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com
pagamento em funcao de resultados.

1.2. Os Servicos, objeto deste Contrato encontram-se descritos e caracterizados no Termo de
Referéncia, Anexo | e seus anexos, que sao parte integrante do Edital n® 58/2020.

1.3. O presente contrato rege-se pelas disposigbes do Decreto n° 10.024/2019, datado de
1
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2.1.

2.2,

3.1.

3.2.

3.21.

3.2.2.

3.2.3.

20/9/2019, tendo sido a licitacdo realizada nos termos da Lei 10.520/2002, datado de
17/7/2002, sob a forma de pregao eletrénico, do tipo Menor Prego, pata efetuar Registro de
Precos, através do modo de disputa Aberto, segundo disposicdes das legislagdes
supracitadas, e suas alteracdes posteriores.

Clausula Segunda - DOCUMENTOS

Os servicos objeto deste contrato serdo executados com fiel observancia a este
instrumento e demais documentos a seguir mencionados, que integram o presente
contrato, independentemente de transcricdo:

a) Termo de Referéncia e Anexos;

b)  Especificagbes Técnicas e Demais Documentos Comprobatérios;

c) Proposta da CONTRATADA, e sua documentacgao, datada de xx/xx/2020; e
d) Demais documentos contidos no Processo n® 59500.002468/2019-69.

Em caso de divergéncia entre os documentos mencionados nos itens anteriores e os
termos deste contrato, prevalecerdo os termos deste ultimo.

Clausula Terceira - PRAZO

Os prazos para execugao dos servicos e vigéncia do contrato sdo os estabelecidos nos
subitens 15.6 e 15.7, item 6 e Anexo A do Termo de Referéncia, Anexo | que integra o
Edital, e nos subitens abaixo.

O prazo sera contado da data de publicagdo do Contrato, com eficacia legal a partir da
publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em
dia de expediente na Codevasf, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo, podendo
ser prorrogado, caso:

a) Houver interesse da Codevasf;
b) Forem comprovadas as condi¢des iniciais de habilitagcao financeira da contratada;

c) For constatada em pesquisa que os pregos contratados permanecem vantajosos
para a Codevasf;

d) Estiver justificada e motivada tecnicamente por escrito, em processo
correspondente;

e) Estiver previamente autorizada pela autoridade competente.

A prorrogagao de vigéncia do contrato devera ser devidamente justificada no respectivo
processo administrativo.

Os pedidos de prorrogagéao de vigéncia dos contratos pelo contratado serdo analisados
pelo Fiscal do Contrato e/ou ao titular da unidade orgénica demandante, que emitira
parecer quanto a necessidade de prorrogagdo e o encaminhara ao Gestor do Contrato
para providéncias decorrentes.

O Gestor do Contrato, de posse dos documentos que compdem a solicitacdo de
prorrogacao de vigéncia do contrato, emitira Nota Técnica e submetera a Assessoria
Juridica para emissao de parecer.
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3.24.

3.2.5.

3.3.

3.4.

3.5.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

Apoés emissao de parecer juridico, sendo este favoravel ao pleito, o Gestor do Contrato
elaborara Proposicdo e submetera a apreciacao da Diretoria Executiva, com vistas a
autorizagao para celebragao de Termo Aditivo.

Qualquer pedido de aditamento de prazo, no interesse da CONTRATADA, somente sera
apreciado pela Codevasf se manifestado expressamente, por escrito, até 30 (trinta) dias
antes do vencimento do Contrato.

Os prazos de inicio das etapas de execugdo, de conclusdao e de entrega do objeto
contratado admitirdo prorrogacédo, mantidas as demais clausulas do contrato e assegurada
a manutencdo de seu equilibrio econémico-financeiro, desde que ocorra algum dos
seguintes motivos, devidamente autuados em processo:

a) Alteragao do projeto ou especificagdes, pela Administragao;

b) Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, que altere as condicées de
€execucgao;

c) Interrupgao da execugao do contrato ou diminuigéo do ritmo de trabalho por ordem e
interesse da Administragéo;

d) Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos
por lei;

e) Impedimento de execugéo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

f) Omissao ou atraso de providencias a cargo da Administragao, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na
execucao do contrato, sem prejuizo das sangoes legais aplicaveis aos responsaveis.

A cada prorrogagdo a CONTRATADA devera apresentar prova de regularizagdo com
tributos (Fazenda Federal), Previdéncia Social (CND), e FGTS ou comprovante de
regularidade do SICAF. Caso nao se verifigue que a empresa regularizou sua situagao,
estara sujeita ao enquadramento nos motivos do Art. 135 do Regulamento Interno de
Licitagdes da Codevasf.

O Termo Aditivo que prorrogar vigéncia contratual que implique em alteragdo no valor do
contrato contera clausula especificando o respectivo valor.

Clausula Quarta — VALOR

O valor total deste contrato € de R$ XXXXXXXXXXXXXXX  (XXXXXXXXXXXXXXXXXX), @ Precos
XXXXXXXXXXXX, conforme indicado nas Planilhas de Pregos Unitarios, constante do Anexo E
do Termo de Referéncia, anexo | do Edital, obedecidos os precos unitarios constantes da
Proposta de Precos da CONTRATADA.

O valor-teto estabelecido na Nota de Empenho emitida pela Codevasf ndo podera ser
ultrapassado pela CONTRATADA, salvo no caso de expedigdo de empenho
complementar.

A infringéncia do disposto na subclausula anterior impedira a CONTRATADA de participar
de novas licitagdes ou assinar contratos com a Codevasf, pelo prazo de 06 (seis) meses, a
partir da verificagao do evento.

Nos precos propostos estdo incluidos todos os custos, impostos e taxas, emolumentos e
3
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5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

8.1.

tributos, leis sociais, lucro, despesas indiretas, encargos sociais e previdenciarios,
fornecimento de materiais e equipamentos necessarios a sua execugao, transporte até o
local dos servigos, carga, transporte e descarga de materiais destinados ao bota-fora e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os
servicos. No caso de omissao das referidas despesas, considerar-se-ao inclusas no valor
global apresentado.

Clausula Quinta—- RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas correrdo a conta do Programa de Trabalho - XXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXX, sob a gestdo da Area de Gestéo Estratégica da CODEVASF.

Clausula Sexta — SERVICOS EXTRACONTRATUAIS

Respeitados os limites estabelecidos, os servicos eventualmente necessarios e néo
previstos na Planilha de Pregos deverao ter execugdo previamente autorizada por Termo
de Alteracao Contratual.

Devem ser registradas por meio de termo aditivo eventuais alteracbes que ocorrerem
durante a execugao do contrato, especialmente, referentes aos servigos extras motivados
pela Codevasf.

Os servigcos extracontratuais ndo contemplados na planilha de pregcos da CONTRATADA
deverao ter seus precos fixados mediante prévio acordo. Ambas as hipoteses deverao ser
previamente autorizadas/aprovadas pela Codevasf ou por preposto por ela designado.

Clausula Sétima — REAJUSTAMENTO

Conforme subitem 15.9. do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, o valor podera ser
reajustado, observado o interregno minimo de um ano a contar da data da assinatura do
contrato, mediante manifestagcao expressa da CONTRATADA, tendo como limite maximo a
variagdo do Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo — ICTI, ocorrida nos dozes
meses anteriores ao reajuste, conforme férmula abaixo. O reajuste calculado devera sem
encaminhado a CONTRATANTE para analise e posterior aprovagao.

IR= Mmés_renovagéo - Iclmés base X 100
ICTI més base
Onde:
IR corresponde ao indice de reajustamento;
ICTI més renovacao corresponde ao valor do ICTI referente ao més de renovagao;

ICTI més base corresponde ao valor do ICTI referente ao 12° (décimo segundo) més
anterior ao més de renovacao.

Clausula Oitava - CONDIGOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos dos servigos objeto deste contrato serdo efetuados em reais de acordo
com os critérios e condi¢des estabelecidas no subitem 15.8 do Termo de Referéncia e
item 21 do Edital n° 58/2020.

4


Basis Tecnologia
Evidenziato


Ministério do Desenvolvimento Regional
Co DEVASF Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba

9.1.

9.1.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

Clausula Nona — GARANTIA DE EXECUGAO

Como garantia para a completa execugéo das obrigagdes contratuais e da liquidagdo das
multas convencionais, fica estipulada uma "Garantia de Execucdo" no montante de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato, a ser previamente integralizada a assinatura do
mesmo, em espécie, Seguro Garantia emitida por seguradora autorizada pela SUSEP ou
Fianca Bancaria, a critério da contratada.

A garantia a que se refere o subitem 9.1 acima devera ser entregue na Area de Gestao
Estratégica da Codevasf, até a data da assinatura do contrato.

A caucgao na forma de Carta de Fianga Bancaria ou seguro garantia devera estar em vigor
e cobertura até o final do prazo previsto para assinatura do Termo de Encerramento
Definitivo do Contrato.

Apds a assinatura do Termo de Encerramento Fisico do contrato sera devolvida a
“Garantia/Caucao de Execucdo”, uma vez verificada a perfeita execucdo do objeto
contratual.

A garantia em espécie devera ser depositada em instituicdo financeira oficial, credenciada
pela Codevasf, em conta remunerada que podera ser movimentada somente por ordem da
Codevasf.

A ndo integralizacdo da garantia representa inadimpléncia contratual, passivel de aplicacao
de multas e de rescisdo, na forma prevista nas clausulas contratuais.

Por ocasido de eventuais aditamentos contratuais que promovam acréscimos ao valor
contratado ou prorrogagbes de prazo contratual, a garantia prestada devera ser reforgada
e/ou renovada, de forma a manter a observancia do disposto no caput desta clausula, em
compatibilidade com os novos valores e prazos pactuados.

Nao havera qualquer restituicdo de garantia em caso de dissolugao contratual, na forma do
disposto na clausula de rescisao, hipoétese em que a garantia revertera e sera apropriada
pela Codevasf.

A Contratada devera manter atualizada a garantia contratual até 90(noventa) dias apds o
recebimento provisorio do objeto contratado.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

b)  Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

Clausula Décima - MULTA
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10.1. Por descumprimento das obrigagdes contratuais ou desrespeito as exigéncias do Edital e
seus anexos, a CONTRANTE aplicara, garantida a prévia defesa, multa a CONTRATADA:

10.1.1. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do
prazo estabelecido pela administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material,
recusa na conclusao do servigco, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre
a parte inadimplente;

10.1.2. 10% (dez por cento) sobre o valor de 1/10 avos do total contratado, quando as eventuais
reducdes a remuneracdo, aplicadas a cada Ordem de Servico, em decorréncia do
descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo, acontecer de forma constante, por um
periodo de 05(cinco) meses consecutivos, e cujo valor corresponder a 30% da O.S,;

10.2. A aplicagdo da multa ndo impede que a CODEVASF rescinda unilateralmente o contrato e
apligue as demais sangdes previstas neste item.

10.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, ndo se confunde com os descontos
aplicados por glosa em razao de desatendimento de Acordo de Niveis de Servigco
estabelecidos no Anexo B — Niveis Minimos de Servigos do Termos de Referéncia.

10.4. Ocorrida a inadimpléncia, a multa sera aplicada pela CODEVASF, apés regular processo
administrativo, observando-se o seguinte:

10.4.1. A multa sera descontada da garantia prestada pela licitante;

10.4.2. Caso o valor da multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a licitante pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente;

10.4.3.Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a licitante sera
convocada para complementagao do seu valor no prazo de 5(cinco) dias a contar da data
da convocacgao;

10.4.4.Nao havendo qualquer importancia a ser recebida pela empresa vencedora, esta sera
convocada a recolher a Codevasf o valor total da multa, no prazo de 05(cinco) dias,
contado a partir da data da comunicagao.

10.5. A licitante vencedora tera um prazo de 10 (dez) dias uteis para defesa prévia e,
posteriormente, diante de uma eventual decisdo que Ihe tenha sido desfavoravel, tera mais
um prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir da data de ciéncia da aplicagao multa,
para apresentar recurso a CODEVASF. Ouvida a fiscalizacdo e acompanhamento do
contrato, o recurso sera encaminhado a Assessoria Juridica da Superintendéncia
Regional/Sede, que procedera ao seu exame.

10.5.1. Apds o procedimento estabelecido no item anterior, o recurso sera apreciado pela Diretoria
Executiva da CODEVASF, que podera relevar ou ndo a multa.

10.6. Em caso de relevagéo da multa, a CODEVASF se reserva o direito de cobrar perdas e
danos porventura cabiveis em razdo do inadimplemento de outras obrigagbes, nao
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constituindo a relevagdo novacdo contratual nem desisténcia dos direitos que Ihe forem
assegurados.

10.7. Caso a Diretoria Executiva mantenha a multa, ndo cabera novo recurso administrativo;
1. Clausula Décima Primeira - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

11.4. O acompanhamento e fiscalizagdo dar-se-ao conforme item 22 do Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital n° 58/2020.

11.5. A Codevasf, por meio do fiscal designado, tera poderes para fiscalizar periodicamente o
efetivo pagamento dos valores salariais langados na proposta contratada, mediante a
verificacado das folhas de pagamento referentes aos meses de realizagao dos servigos, de
copias das carteiras de trabalho dos empregados, dos recibos e dos respectivos
documentos bancarios, entre outros meios de fiscalizacdo cabiveis, conforme o Acérdao
1125/2009 — Plenario do TCU.

12. Clausula Décima Segunda - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Pela inexecucgéo total ou parcial do contrato a empresa publica podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:
| - Adverténcia;
Il - Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

lll - Suspenséao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a
CODEVASF, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, o licitante/contratado que:

a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta nao celebrar o contrato;

b) Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou apresentar
documento falso;

c) Ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

d) Ndo mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado;

e) Fraudar a licitagao ou praticar atos fraudulentos na execugao do contrato;
f) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; ou

g) Der causa a inexecugéo total ou parcial do contrato.

12.2 A sangao prevista no inciso | do subitem 12.1 consiste em uma comunicagéo formal ao
licitante/contratado, advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigagao legal assumida,
clausula contratual ou falha na execug¢ao do servigo, determinando que seja sanada a
impropriedade, notificando-o de que, em caso de inobservancia ou reincidéncia, sangao
mais elevada podera ser aplicada.

12.3 A sancéo prevista no inciso lll do subitem 12.1 deve observar os seguintes parametros:
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12.4

12,5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

a) Se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses; e

b) Caracterizada ma-fé ou intengdo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano
€, no minimo, de 6 (seis) meses, mesmo que aplicadas todas as atenuantes do
subitem 12.5.

As penas bases definidas no subitem 12.1 podem ser qualificadas em 1/2 (um meio), nos
seguintes casos:

a) Se o apenado for reincidente; e
b) Se a falta do apenado tiver produzido prejuizos relevantes para a empresa.

As penas bases definidas no subitem 12.1 podem ser atenuadas em 1/4 (um quarto) nos
seguintes casos:

a) Se o apenado néo for reincidente;
b) Se a falta do apenado nao tiver produzido prejuizos relevantes para a empresa;

c) Se o apenado tiver reconhecido a falta e se dispuser a tomar medidas para corrigi-
la; e

d) Se o apenado comprovar a existéncia e a eficacia de procedimentos internos de
integridade, de acordo com os requisitos do artigo 42 do Decreto n. 8.420/2015.

Na hipétese do subitem 12.5, se ndo caracterizada ma-fé ou intengao desonesta e se o
apenado contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas alineas “a”, “b”, “c’ e
“d” do referido item, a pena de suspensao pode ser substituida pela sangao prevista no
inciso | do subitem 12.1.

As sancbes previstas nos incisos | e lll do item 12.1 poderdo ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser
apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

A sancgao prevista no inciso lll do item 12.1 poderdo também ser aplicadas as empresas
ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:

| - Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - Tenham praticados atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Il - Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a
sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

Aplicar-se-a a presente licitagdo as san¢bes administrativas, criminais e demais regras
previstas no Capitulo Il, Secao Il da Lei 13.303/2016 e arts. 89 a 99 da Lei 8.666/93,
conforme preconiza o art. 41 da Lei 13.303/2016.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao de
licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

Cabera recurso no prazo de cinco dias uteis contados a partir da data da intimacao ou da
lavratura da ata da aplicagdo das penas de adverténcia, multa, suspensao temporaria de
participacdo em licitagdo, impedimento de contratar com a administragdo publica e
declaragao de inidoneidade.
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13.

13.4.

14.

14.4.

15.

15.4.

16.

16.4.

17.

17.4.

18.

18.4.

18.5.

18.6.

19.

19.4.

20.

20.4.

Clausula Décima Terceira - RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento dos servigcos sera realizado conforme especificado no anexo C — Acordos
de Niveis de Servico (ANS), Anexo ao Termo de Referéncia, Anexo | do Edital n°
58/2020.

Clausula Décima Quarta - ADITAMENTO CONTRATUAL

A celebracao de termo aditivo contratual esta condicionada a verificacdo da regularidade
em relagdo aos encargos sociais, trabalhistas e com a Fazenda Publica, a ser comprovada
mediante consulta ao SICAF, CADIN ou certiddes comprobatorias.

Clausula Décima Quinta - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A observancia ao Critério de Sustentabilidade Ambiental sera atendida de acordo com os
requisitos previstos na legislacao aplicavel.

Clausula Décima Sexta - OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA

A observancia as Obrigagbes da Empresa Contratada sera de acordo com o previsto no
item 19 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital n° 58/2020.

Clausula Décima Sétima - OBRIGAGOES DA CODEVASF.

A observancia as Obrigagdes da Empresa Contratante sera de acordo com o previsto no
item 20 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital n° 58/2020.

Clausula Décima Oitava - DANO MATERIAL OU PESSOAL

A Contratada sera responsavel, na forma da lei, por quaisquer danos ou prejuizos
provenientes de vicios e/ou defeitos na execugcdo dos servigos contratados causados a
Codevasf ou a terceiros.

Correrao por conta da Contratada as despesas que tiverem de ser feitas, por ela ou pela
Codevasf, para reparagao desses danos ou prejuizos.

Nao serdo indenizados os prejuizos que possam advir de erro ou qualquer equivoco de
sua proposta ou administracao.

Clausula Décima Nona — CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE

A observancia ao Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf sera de acordo com
o previsto no item 25 do Edital n° 58/2020.

Clausula Vigésima - RESCISAO

Constituem motivos, dentre outros, para rescisao do contrato:
L. o nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;
Il o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

Mil. a lentidao no seu cumprimento, levando a Codevasf a presumir, por meio de
9
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parecer técnico devidamente fundamentado, a ndo conclusdo dos servigos nos
prazos estipulados;

Iv. o atraso injustificado no inicio do servico;
V. a paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagéo a Codevasf;

VL. a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da contratada com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, exceto se admitida no edital e no
contrato e autorizada pela Codevasf, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao,
que afetem a boa execucéo deste;

VIL. 0 nao atendimento das determinagdes regulares do preposto da Codevasf
designado para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus
superiores;

VIIL. o cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas em registro préprio;

IX. a decretacao da faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
X. a dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI. a alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
faca a Codevasf presumir prejuizo a execugao do servico;

XIl. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o

contrato;

XIil. a supressao, por parte da Administragao de servigos, acarretando modificagdo do
valor inicial do contrato além do limite permitido no § 10 do art. 81 desta Lei
13.303/2016;

XIV. a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e
mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito
de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacbes assumidas até que seja
normalizada a situagao;

XV. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragao
decorrentes de servigos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de
suas obrigagdes até que seja normalizada a situagéo;

XVI. a nao liberacgao, por parte da Administracéo, de area, local ou objeto para execugao
dos servigos, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

XVII. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do contrato;

XVIIL. o descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal.

20.5. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
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assegurado o contraditério e a ampla defesa.

21. Clausula Vigésima Primeira — PUBLICAGAO

21.4. A Codevasf providenciara a publicacdo do presente Contrato, em extrato, no Diario Oficial
da Unido — Secao 3, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

22. Clausula Vigésima Segunda - FORO

22.4. Fica eleito o Foro da Justica Federal da subsecg¢ao do Estado de Brasilia/DF.

22.5. E, por estarem de acordo com as condigdes aqui estipuladas, lavrou-se o presente

instrumento contratual, em 03 (trés) vias de igual teor e para o mesmo efeito que, lido e
achado conforme, é assinado pelas partes e pelas testemunhas.

Brasilia, DF

MARCELO ANDRADE MOREIRA PINTO
Diretor-Presidente da Codevasf

XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

P/CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
a) b)
CPF/MF n° CPF/MF n°

11
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APRESENTACAO

A responsabilidade social de uma empresa publica exige a incorporagdo, as suas
praticas comerciais € organizacionais, de principios e valores €ticos essenciais a0 cumprimento
da missao institucional que lhe ¢ confiada pela sociedade.

O presente Codigo de Conduta Etica e Integridade apresenta as condutas a serem
adotadas pelos agentes publicos que exercem cargo em comissdo, emprego ou fungdo de
confian¢a na Codevasf, que devem ser orientadas pelos principios de respeito, de honestidade
e de responsabilidade, compondo as regras basicas para o agir ético.

As condutas aqui descritas deverdo ser observadas como orientacdes de
comportamento em situagoes da vida profissional ou de atos que dela decorrem.

A Codevasf, com este Codigo, visa a prevencao de desvios de conduta, promovendo a
defesa da dignidade humana, a prote¢ao ao interesse publico, a promog¢ao do bem comum ¢ a
disseminagdo de orientagdes e atividades educativas, sem prejuizo da aplicagdo de medidas
disciplinares cabiveis, quando tais desvios forem constatados.

O compromisso de todos com o cumprimento das disposi¢des presentes neste Codigo
¢ fundamental para que a Codevasf alcance suas metas, seus objetivos e sua missdo de forma
ética e transparente.
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CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba -
Codevasf tem por finalidade o aproveitamento, para fins agricolas, agropecudrios e
agroindustriais, dos recursos de dgua e solo das bacias hidrograficas que compdem sua area de
atua¢do, diretamente ou por intermédio de entidades publicas e privadas, com a promoc¢ao do
desenvolvimento integrado de areas prioritarias e a implantagdo de distritos agroindustriais e
agropecuarios, com possibilidade, para esse efeito, de coordenar ou executar, diretamente ou
mediante contratacao, obras de infraestrutura, particularmente de captagdao de agua, para fins
de irrigacao, de construg¢ao de canais primarios ou secundarios, € também obras de saneamento
basico, eletrificacdo e transportes, conforme plano diretor, em articulagdo com os orgaos
federais competentes.

Art. 2° A conduta dos agentes pblicos da Codevasf serd orientada pelo Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n°
1.171, de 22 de junho de 1994, pelo Cdodigo de Conduta da Alta Administracao Federal, pelas
resolugdes expedidas pela Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica - CEP e por
este Codigo, sem prejuizo de outras normas aplicaveis.

Art. 3° Este Cédigo de Conduta Etica e Integridade tem por finalidade orientar os
agentes publicos da Codevasf sobre as normas gerais de conduta, com o objetivo de:

I - fortalecer a imagem institucional;

II - criar ambiente adequado ao convivio social,;

III - promover a pratica e a conscientizagao quanto aos principios de conduta;
IV - instituir instrumento referencial de apoio a decisdo ética cotidiana; e

V - fortalecer o agir ético.

CAPITULO II
DA CONCEITUACAO

Art. 4° Para fins deste Codigo, entende-se:

I - Agente Publico: todo aquele que, por forca de lei, contrato ou qualquer outro ato
juridico, preste servigos de natureza permanente, tempordria, excepcional ou eventual a
Codevasf, ainda que ndo remunerado, inclusive os ocupantes de cargos em comissao, fungdes
de confianca ou gratificada e membros dos 6rgdos estatutarios, ainda que estejam em gozo de
licenga ou em periodo de afastamento ou cedidos temporariamente para outros 6rgaos;

II - Atividade de cunho politico-partidario: a atividade cujo objetivo, ainda que indireto,
seja a promog¢ao de uma pessoa, um partido politico ou uma ideologia partidaria;

[T - Assédio moral: consiste na repeticao deliberada de gestos, palavras (orais ou escritas)
e/ou comportamentos, 0s quais expdem o agente publico a situagdes humilhantes e
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constrangedoras, capazes de lhes causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica, com o objetivo de exclui-lo das suas func¢des ou de deteriorar o ambiente de
trabalho;

IV - Assédio sexual: o ato de constranger alguém, com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente publico da sua condi¢do de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao;

V - Clientes: pessoas fisicas ou juridicas que adquirem ou possam adquirir bens, servigos
ou informagdes produzidas pela Codevasf;

VI - Conflito de interesses: qualquer situagdo gerada pelo confronto entre os interesses
da Codevasf e os interesses particulares de seus agentes publicos, que possa vir a comprometer
os interesses da Empresa ou influenciar de maneira impropria o desempenho das atividades de
seus agentes publicos;

VII - Consciéncia cidada: atuacao com responsabilidade ambiental, econdmica, social e

cultural, de forma equilibrada, respeitando o direito a vida plena das geragdes atuais e
contribuindo para a preservagao das futuras;

VIII - Corrupgao: qualquer acdo, direta ou indireta, que consiste em autorizagao,
oferecimento, promessa, solicita¢do, aceitacao, exigéncia, entrega ou recebimento de vantagem
indevida, de natureza econdmica ou ndo, envolvendo pessoas fisicas ou juridicas, agentes
publicos ou ndo, com o objetivo de que se pratique ou deixe de se praticar determinado ato;

IX - Denlncia anonima: manifestagdo que chega aos canais de dentncia sem
identificacdo;

X - Dignidade humana e respeito as pessoas: valorizacdo da vida e afirmacgdo da
cidadania, respeitando a integridade fisica e moral de todas as pessoas, as diferencas
individuais, sociais e econdmicas e a diversidade de grupos sociais, com igualdade, equidade e
justica;

XI - Eficiéncia: executar as atividade da Empresa com presteza e rendimento funcional,
exigindo a concretizagdo de resultados positivos para a administragdo publica e o atendimento
satisfatorio das necessidades da comunidade;

XII - Etica: valor que norteia a conduta humana no que se refere ao seu carater, altruismo
e virtudes, tanto no meio social quanto institucional, de modo a determinar a melhor forma de
agir e se comportar em sociedade;

XIII - Fornecedores: pessoas fisicas ou juridicas que fornecam bens e servigos a
Codevasf;

X1V - Fraude: qualquer acdo ou omissao intencional, com o objetivo de lesar ou ludibriar
outra pessoa, capaz de resultar em perda para a vitima e/ou vantagem indevida, patrimonial ou
ndo, para o autor ou terceiros, pela declaracao falsa ou omissao de circunstancias materiais com
o intuito de levar ou induzir terceiros a erro;

XV - Impessoalidade: prevaléncia do interesse publico sobre os interesses particulares,
com objetividade e imparcialidade nas decisdes, acdes e no uso dos recursos da Empresa;
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CODEVASFIE

XVI - Informacgao privilegiada: a que diz respeito a assuntos sigilosos ou aquela relevante
ao processo de decisdo no ambito da Codevasf, que tenha repercussdo econdomica ou financeira
e que ndo seja de amplo conhecimento publico;

XVII - Integridade: honestidade, moralidade e probidade na realizacao dos compromissos
assumidos, repudiando toda a forma de fraude e corrupgdo, com postura ativa diante de
situagdes que nao estejam de acordo com os principios éticos assumidos;

XVIII - Legalidade: respeito a legislacao e as normas internas da Empresa;

XIX - Moralidade: dever de ndo apenas cumprir a lei formalmente, mas cumprir
substancialmente, procurando sempre o melhor resultado para a Empresa;

XX - Nepotismo: o favorecimento de parentes em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, nas relacdes de trabalho ou emprego, para
privilegiar os lagos de parentesco em detrimento da avaliagdo de mérito, conforme explicitado

na tabela abaixo:

GRAU DE PARENTESCO

FORMAS DE PARENTESCO

1° grau 3° grau

Pais (inclusive
. Ascendentes  madastra & Avos Bisavos
Em linha
ota padastro)
Parentes
Consanquineos Descendetes Filhos Netos Bisnetos
Em linha ~ Tios e Sobrinhos
Irmaos Ao
colateral (e seus conjuges)
Sogros  (inclusive ’ . Bisavés do
madastra e padastro Avods do conjuge . .
Ascendente o . conjuge ou
do conjuge ou oucompanheiro .
companheiro) Cempant S
Em linha
reta .
Enteados, genros e . Bisnetos
. . Netos (exclusivo .
Parentes por noras (inclusive do N (exclusivo do
. Descendente o do conjuge ou . .
afinidade coOnjuge ou  mpa k) conjuge ou
companheiro) P companheiro)
. Ti inh
. Cunhados (irmaos 108 € §obr1 08
Em linha s do coOnjuge ou
do conjuge ou .
colateral companheiro (e

companheiro)

seus conjuges)

Obs: O Conjuge ou Companheiro, embora ndo seja considerado parente, encontra-se sujeito as vedagdes contidas na sumula vinculante n° 13

do Supremo Tribunal Federal.

XXI - Profissionalismo: desempenho profissional integro, assiduo, eficiente, com
responsabilidade e zelo, comprometido com a busca da exceléncia no desempenho de suas

atividades na Codevasf;

XXII - Publicidade: trata-se da divulgacao oficial do ato para o conhecimento publico;

XXIII - Reserva de identidade: a oculta¢do da identificagao do denunciante, a pedido ou

de oficio; e
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XXIV - Transparéncia: visibilidade dos critérios que norteiam as decisdes e as acdes da
Empresa, nos termos da legisla¢do vigente, mediante comunicagao clara, exata, agil e acessivel,
observando os limites do direito a confidencialidade.

CAPITULO III
DOS PRINCIPIOS E VALORES ETICOS

Art. 5° A conduta dos agentes publicos da Codevasf sera orientada por este Codigo, pelo
cumprimento dos normativos vigentes, da lei de criacdo da Empresa, do seu Estatuto Social e
Regimento Interno, e da legislagcdo aplicavel, observados principios e valores essenciais na
atuacao da Empresa.

Art. 6° Sdo Principios Eticos na Codevasf:
I - a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

II - o reconhecimento da probidade, da integridade corporativa e da lealdade como valores
intrinsecos ao exercicio das atividades profissional e organizacional;

IIT - a garantia da liberdade de expressao e de acesso a informagao;

IV - o respeito as diferencas individuais e consequente eliminagao de qualquer forma de
discriminacao em fun¢ao de etnia, nacionalidade, género, crencga religiosa, convicgdo politica,
origem, classe social, linguistica, orienta¢do sexual, idade ou capacidade fisica;

V - a protecdo ao meio ambiente, a otimizacdo do trabalho, a cooperagdo e o combate ao
desperdicio dos recursos publicos; e

VI - a defesa da dignidade humana, a protecao ao interesse publico € a promog¢ao do bem
comum.

Art. 7° Sdo Valores Eticos na Codevasf:

I - aética;

IT - a dignidade humana e o respeito as pessoas;
III - a integridade;

IV - a consciéncia cidada;

V - a transparéncia;

VI - a honestidade;

VII - a discrigao;

VIII - a cordialidade e urbanidade;

IX - a boa-fé e o decoro; e

X - o zelo permanente pela imagem e integridade institucional.
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CAPITULO IV
DA CONDUTA ETICA

Art. 8° A Codevasf possuirda Comissio de Etica encarregada de orientar ¢ aconselhar
quanto a ética profissional de seus agentes publicos, no tratamento com as pessoas € com 0
patrimoénio publico, competindo-lhe conhecer as condutas e procedimentos passiveis de
censura.

Art. 9°  Os principios e valores éticos contidos neste Codigo, em leis, decretos, politicas
e normativos internos deverdo ser considerados no exercicio das atividades profissionais.

Secao I
Do Ambiente de Trabalho

Art. 10. Pelas caracteristicas das atividades realizadas pela Empresa, exige-se prontidao
e atencdo especial em relagdo as condi¢des do ambiente de trabalho em que sdo desenvolvidas,
sendo necessario aos agentes publicos da Codevasf:

I - zelar pela defesa da vida, pela integridade fisica e seguranga propria, das pessoas com
quem se relacionam e das instalagdes utilizadas;

IT - ndo movimentar ou retirar do lugar préprio qualquer documento ou objeto pertencente
a Empresa, sem prévia autoriza¢do da autoridade competente;

III - respeitar as normas de seguranga do trabalho na realiza¢do das atividades didrias,
fazendo o uso de uniformes e Equipamentos de Protecao Individual — EPI disponibilizados pela
Empresa, quando necessario;

IV - respeitar e zelar pelo fiel cumprimento das normas legais e regulamentares, internas
€ externas;

V - preservar o meio ambiente, observando e difundindo os normativos ambientais;

VI - ndo portar armas nos locais de trabalho, quando estas ndo forem necessarias para as
atividades que executa;

VII - ndo praticar atividades comerciais de compra e venda, oferta de servigos ou
propaganda nas dependéncias da Empresa, ainda que fora do horério de expediente, sem prévia
autorizagao;

VIII - ndo praticar jogos de azar nas dependéncias da Empresa;

IX - ndo consumir, distribuir, comprar ou vender substincias entorpecentes, mesmo que
licitas, nas dependéncias da Codevasf ou estar sob o efeito destas substancias durante a jornada
de trabalho; e

X - ndo fumar no ambiente de trabalho, exceto nas areas definidas para este fim, quando
houver.

Paragrafo tinico. O consumo moderado de bebidas alcoolicas ¢ permitido em ocasides
oficiais de festividades e comemoragdes realizadas pela Codevasf.
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Secao 11
Do Convivio no Ambiente de Trabalho

Art. 11. O convivio no ambiente de trabalho devera ser alicercado na cordialidade, no
respeito mutuo, na equidade, no bem-estar, na seguranca de todos, na colaboracao, no espirito
de equipe e na busca de um objetivo comum, independentemente da posi¢ao hierarquica,
emprego, cargo em comissdo ou funcio de confianca.

Art. 12. Constituem condutas a serem observadas pelo agente publico da Codevasf:

I - contribuir para um ambiente de trabalho livre de ofensas, difamagao, exploracao,
discriminacao, repressao, intimidagao, assédio e todo e qualquer tipo de violéncia;
IT - compartilhar com os demais colegas os conhecimentos e as informacdes necessarias

ao exercicio das atividades proprias da Empresa, respeitadas as normas relativas ao sigilo;

IIT - dispensar a outros agentes publicos, ainda que licenciados ou aposentados, assim
como os de outros 6rgdos publicos, 0 mesmo tratamento conferido ao publico em geral, quando
estes demandarem servigos da Codevasf;

IV - ndo permitir que interesses de ordem pessoal, simpatias ou antipatias interfiram no
trato com colegas, publico em geral e no andamento dos trabalhos;

V - ndo prejudicar deliberadamente, no ambiente de trabalho ou fora dele, por qualquer
meio, a imagem da Empresa ou a reputacdo de seus agentes publicos;

VI - zelar pela correta utilizagdo de recursos materiais, equipamentos, Servigos
contratados e veiculos oficiais, da Empresa ou de prestadores de servigo, colocados a sua
disposi¢ao;

VII - respeitar a hierarquia, porém sem nenhum temor de denunciar qualquer ilegalidade
ou abuso de poder;

VIII - resistir as pressdes de superiores hieradrquicos, de contratantes, interessados e outros
que visem obter quaisquer favores ou vantagens indevidas;

IX - denunciar atos decorrentes de agdes imorais, ilegais ou antiéticas;
X - ser assiduo e se apresentar com vestimentas adequadas ao local de trabalho;

XI - solicitar autorizagdo prévia a chefia imediata para ausentar-se durante o expediente
e evitar faltar ao trabalho sem motivo que o justifique; e

XII - promover o Cédigo de Conduta Etica e Integridade, com ampla divulgagdo aos
empregados e demais agentes publicos e privados com quem a Empresa mantém relagdes de
negocio, mediante agdes de comunicagdo e educacao.

Art. 13. O agente publico que coordenar, supervisionar ou chefiar outros agentes
publicos na Codevasf devera:
I - agir de forma clara e inequivoca, primando pela moralidade e pelo profissionalismo;

IT - promover ambiente de trabalho harmonioso, cooperativo, participativo, motivador e
produtivo;
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III - agir com urbanidade e respeito, tratando as questdes individuais com discri¢do; e

IV - abster-se de conduta que possa caracterizar preconceito, discriminagdo,
constrangimento, assédio de qualquer natureza, desqualificacdo publica ou pessoal, ofensa ou
ameaca, a terceiros ou a outros agentes publicos.

Art. 14. Sera vedado ao agente publico da Codevasf praticar ou compactuar com atos de
assédio moral ou sexual na Empresa.

Secao 111
Da Execucao das Atividades

Art. 15. O agente publico da Codevasf deverd agir de forma objetiva e técnica, com
urbanidade e clareza, mantendo conduta moderada e independéncia profissional, aplicando a
legislacdo em vigor e 0os normativos internos, em todo seu conjunto, sem se deixar intimidar
por interferéncias ou pressoes de qualquer ordem na execucdo das atividades que lhe forem
atribuidas.

Paragrafo nico. As decisdes estratégicas tomadas pelos agentes publicos deverdo se
basear em analise de risco, quando disponivel, visando a sustentabilidade e a viabilidade das
acoes da Empresa.

Art. 16. E dever do agente piblico da Codevasf abster-se de atuar em processos
administrativos, participar de comissdo de licitagdo, comissdo ou banca de concurso ou da
tomada de decisdo, quando haja interesse proprio ou de seu conjuge ou companheiro, parente
consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, amigo intimo, inimigo
notorio, credor ou devedor.

Art. 17. Na andlise de processos administrativos de qualquer natureza, o agente publico
da Codevasf devera agir de forma imparcial, diligente e tempestivo, buscando a veracidade dos
fatos, controlando e cumprindo os prazos.

Art. 18. Quando participar de procedimentos correcionais, o agente publico da Codevasf
devera agir de forma objetiva e imparcial, com discri¢do e cordialidade, buscando a veracidade
dos fatos, assegurando aos envolvidos o direito ao contraditério e a ampla defesa e
resguardando o sigilo das informagdes.

Secao IV
Do Uso da Autoridade do Cargo, Fun¢io ou Emprego

Art. 19. E vedado ao agente publico da Codevasf:

I - exercer ou permitir o uso de seu cargo em comissao, funcdo de confianga ou
gratificada, e emprego com finalidade estranha ao interesse publico, ainda que observadas as
formalidades legais.

IT - utilizar ou permitir o uso do seu cargo em comissdo, fun¢do de confianga ou
gratificada, emprego, ou do nome da Codevasf para a promogao de opinido, produto, servi¢o
ou empresa propria ou de terceiros;
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Paragrafo unico. A citagdo do cargo em comissdo, fun¢do de confianga ou gratificada,
emprego e a emissdo de opinides somente serdo permitidas em documentos curriculares, em
aulas, palestras e livros, ou em qualquer outra forma de publicacdo, desde que fique registrado
que nao refletem o posicionamento da Empresa.

Secao V
Da Promocao da Igualdade e Respeito a Diversidade

Art. 20. Os agentes publicos da Codevasf, a fim de promover a igualdade e o respeito a
diversidade, deverdo:

I - abster-se de emitir opinido ou de adotar praticas que demonstrem preconceito de
origem, raga, sexo, cor, idade, género, credo e quaisquer outras formas de discriminagdo ou que
possam perturbar o ambiente de trabalho ou causar constrangimento aos demais agentes
publicos; e

IT - repudiar toda e qualquer forma de preconceito e discriminagdo, denunciando os
eventuais casos vivenciados ou testemunhados.

Secao VI
Do Relacionamento com o Publico

Art. 21. Nas relagdes estabelecidas com publicos diversos, o agente publico da Codevasf
deverd apresentar conduta equilibrada e isenta, ndo participando de transacdes ou atividades
que possam comprometer a sua dignidade profissional ou desabonar a sua imagem publica, bem
como a da Empresa.

Paragrafo unico. O exercicio da fungdo publica devera ser profissional e se integrar a vida
particular de cada agente publico, de forma que os fatos e atos verificados na conduta cotidiana
da vida privada do agente publico poderdo influenciar no conceito de sua vida funcional, desde
que tenham correlacdo com sua atividade profissional.

Art. 22. O agente publico da Codevasf devera pautar o seu comportamento consoante as
seguintes diretrizes:

I - respeito aos valores, as necessidades publicas e as boas praticas da comunidade,
contribuindo para a construcdo e consolidagdo de consciéncia cidada no relacionamento com a
sociedade em geral;

II - respeito as regras protocolares, as competéncias e a coordenagdo estabelecida em
operagdo ou evento no relacionamento com autoridades publicas nacionais e estrangeiras;

IIT - observancia as normas e a posicao oficial da Empresa no relacionamento com a
imprensa, quando se manifestar em nome da Codevasf, tendo o cuidado de ndo expressar
opinides contra a honra e o desempenho funcional de outro agente publico;

IV - comunicacdo entre agentes publicos da Codevasf e a imprensa, mediante prévia
autoriza¢ao da Empresa;

V - portar-se com urbanidade e cortesia; e
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VI - profissionalismo, impessoalidade, publicidade e transparéncia, com atenc¢ao especial
quanto aos aspectos legais e contratuais envolvidos, resguardando-se de eventuais praticas
desleais ou ilegais de terceiros ao relacionar-se com fornecedores ou prestadores de servigos.

Art. 23. O atendimento ao publico devera ser realizado com agilidade, presteza,
qualidade, urbanidade e respeito, fornecendo informagdes claras e confidveis, devendo o agente
publico atuar de modo a harmonizar as relagdes entre o cidaddo e a Codevasf.

Paragrafo nico. Durante o atendimento, o agente publico da Codevasf deverd adotar,
entre outras, as seguintes condutas:

I - evitar interrupgdes por razdes alheias ao atendimento;

IT - ser claro em seus posicionamentos € opinides, mantendo a discri¢do, com vistas a
motivar respeito e confianga do publico em geral,

III - agir com profissionalismo em situa¢des de conflito, procurando manter o controle
emocional; e

IV - orientar e encaminhar corretamente o cidaddo quando o atendimento precisar ser
realizado por outra unidade ou 6rgao.

Secao VII
Do Relacionamento com Clientes e Fornecedores

Art. 24. No relacionamento com clientes e fornecedores, sdo condutas esperadas dos
agentes publicos da Codevast:

I - colaborar com as condi¢des adequadas para que fornecedores desempenhem suas
atividades de forma apropriada;

IT - visitar ou reunir-se com clientes ou fornecedores, mediante autorizacdo do superior
hierarquico, seja por motivos de ordem técnica ou comercial, acompanhados de pelo menos
mais um empregado da Empresa;

IIT - conduzir as reunides do processo de contratacao ou negociagao, formalmente, com
registro em ata e sempre na presenca de, no minimo, 2 (dois) agentes publicos da Codevasf;

IV - ndo prestar qualquer tipo de assessoramento ou auxilio profissional a clientes ou
fornecedores, exceto quando previsto em contrato ou expressamente autorizado pela autoridade
competente;

V - comunicar ao superior hierdrquico condutas ou comportamentos inadequados por
parte de clientes ou fornecedores;

VI - observar estritamente as condi¢des contratuais; e

VII - orientar clientes e fornecedores em relagdo a observancia deste Codigo e demais
normativos internos, no que for aplicavel.
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Art. 25. Nos processos de contratacdo de bens e servigos, o agente publico da Codevasf
deve atuar com isonomia, cumprindo as normas internas e externas, sem favorecer ou prejudicar
qualquer concorrente.

Secao VIII
Das Publicacoes e Autoria de Iniciativas e Trabalhos

Art. 26. O agente publico devera assumir a execucao e autoria de seus trabalhos.

Art. 27. A divulgacdo ou publicacdo de dados, programas de computador, metodologias
de trabalho ou informagdes produzidas no exercicio das atividades da Empresa ou na
participagdo em projetos institucionais, inclusive aqueles desenvolvidos em parceria com outros
orgaos, deverao ser previamente autorizadas, ressalvadas as situagdes de interesse institucional.

Art. 28. O agente publico da Codevasf, que na elabora¢ao de documentos citar trechos
de obras protegidas por leis de direitos autorais ou de propriedade intelectual, deverd indicar a
sua autoria e origem.

Art. 29. O agente publico da Codevasf devera respeitar a autoria de iniciativas, trabalhos
ou solucdes de problemas apresentados por outros agentes publicos, conferindo-lhes os
respectivos créditos.

Paragrafo tinico. O disposto no caput ndo se aplica a reprodugdo parcial ou integral de
textos produzidos para a Codevasf em despachos, processos administrativos, pareceres e
documentos assemelhados.

Secao IX
Do Sigilo das Informacgoes
Art. 30. O agente publico da Codevasf devera adotar as seguintes condutas:

I - guardar sigilo sobre as informacgdes a que tiver acesso ou conhecimento em fungao de
suas atribuicdes, preservando o sigilo de acordo com as normas vigentes na Empresa;

II - ndo divulgar, repassar ou comentar informagdes privilegiadas ou relativas a atos ou
fatos relevantes, com repercussao econdmica e/ou financeira e que ndo tenham sido tornados
publicos;

III - respeitar o sigilo profissional; e

IV - guardar segredo sobre as informagdes pessoais de qualquer outro agente publico da
Codevasf as quais tenham acesso em razdo de cargo em comissao, fungdo de confianga ou
gratificada e/ou atividade desenvolvida, excetuando-se as situagdes previstas em lei.

Secao X
Da Seguranca das Informacoes

Art. 31. Constituem condutas a serem adotadas pelo agente publico da Codevasf:
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I - observar os protocolos de segurancga relacionados com a utilizagdo de sistemas de
Tecnologia da Informacao - TI e equipamentos;

II - ndo compartilhar senhas, ou permitir o acesso ou uso ndo autorizado dos sistemas de
TI;

IIT - comunicar ao seu superior hierarquico ou a autoridade competente:

a) o desaparecimento ou a suspeita de perda de informagdo e/ou de equipamentos que
contenham informagdes pessoais ou privilegiadas;

b) qualquer forma de manipulagdo indevida ou desvio do uso de informacao por outro
agente publico; e

c) situagdes de vulnerabilidade ou fragilidade de seu conhecimento e que coloque as
informagdes sob o risco de serem violadas ou acessadas por pessoas ndo autorizadas.

IV - ndo alterar ou destruir documentos originais de valor probatorio, mantendo-os em

arquivo pelos prazos definidos por normativo interno e pela legislacao aplicada.

Seciao XI
Do Uso da Rede Corporativa e dos Meios Digitais

Art. 32. Sera vedado aos agentes publicos da Codevasf o uso dos recursos de hardware e
software disponibilizados pela Empresa para:

I - fazer uso particular em atividades comerciais de compra e venda, oferta de servigos ou
propaganda;
II - obter, armazenar, utilizar ou repassar material que viole leis de direitos autorais ou de

propriedade intelectual;

III - obter, armazenar, utilizar ou repassar material que tenha conteudo pornografico, de
exploracdo sexual, racista, homofobico, sexista, politico-partidario, contra a liberdade religiosa
ou que atente contra a diversidade;

IV - usar do anonimato para envio de mensagens ou postagem de conteudos que
contrariem os interesses da Empresa, resguardados os casos previstos neste Codigo;

V - enviar mensagens ofensivas por meio de correio eletronico corporativo;
VI - obter ou propagar intencionalmente virus e similares;
VII - tentar invadir, violar sistemas ou controles de seguranca;

VIII - fornecer ou utilizar senhas de terceiros para obter acesso a sistemas ou
computadores;

IX - enviar, transmitir, distribuir, disponibilizar ou armazenar na internet ou em outros
meios digitais, informagdes, dados, segredos comerciais, financeiros ou tecnoldgicos ou
quaisquer outras informacgdes pertencentes a Codevasf, salvo se expressamente autorizado pelo
gestor da respectiva informacao;

X - utilizar a rede corporativa e os meios digitais disponibilizados pela Empresa para
acessar servigos de telefonia via internet que ndo sejam autorizados pela Codevasf; e
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XI - praticar atividades de carater politico-partidario, religioso, de autoajuda e para a
propagacdo de “correntes”.

Art. 33. O uso dos recursos de hardware e software disponibilizados pela Empresa
poderé ocorrer para fins particulares, desde que nao prejudique ou atente contra:

I - a legislacao;

II - a imagem e reputagdo da Empresa ou de sua forca de trabalho;

III - a imagem de terceiros;

IV - as atividades ou processos de trabalho da Empresa; e

V - a seguranca das informagdes e dos recursos corporativos.

Secao XII
Da Participacio em Eventos

Art. 34. As despesas relacionadas a participacdo de agente publico da Codevasf em
eventos como semindrios, congressos, palestras, visitas e reunides técnicas, no Brasil ou no
exterior, que guardem correlacdo com as atribui¢des de seu cargo em comissao, emprego ou
funcdo de confianca ou gratificada, ou que sejam de interesse da Codevasf deverao ser
custeadas, preferencialmente, pela Empresa.

§1° As despesas relativas a transporte, alimentacao, hospedagem e inscri¢cao do agente
publico, excepcionalmente, poderdo ser custeadas pela instituicdo promotora do evento, no todo
ou em parte, sendo vedado o recebimento de remuneragao, se esta for:

a) organismo internacional do qual o Brasil faga parte;
b) governo estrangeiro e suas instituigdes;
¢) instituicdo académica, cientifica e cultural; ou

d) empresa, entidade ou associagdo de classe que ndo esteja sob a jurisdi¢do regulatoria
da Codevasf, ou que possa ser beneficiaria de decisdo da qual participe o agente
publico, seja individual ou coletivamente.

§2° O agente publico da Codevasf podera aceitar descontos de transporte, hospedagem
e refeicdo, bem como de taxas de inscri¢do, desde que ndo sejam em beneficio pessoal.

Art. 35. A prestacdo de contas de afastamentos custeados com recursos publicos
(passagens, diarias, hospedagem, dentre outros) sera, obrigatoriamente, realizada pelo agente
publico da Codevast nos prazos e formas determinados pelos normativos vigentes.

Secao XIII
Do Recebimento de Presentes e Outros Beneficios

Art. 36. O agente publico da Codevasf ndo podera exigir, aceitar, solicitar ou receber
presente de qualquer valor ou qualquer tipo de ajuda financeira, gratificagdo, prémio, comissao,
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doacdo ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, quando o
ofertante for pessoa, empresa ou entidade que:

I - tiver interesse pessoal, profissional ou empresarial em decisdo que possa ser tomada
pelo agente publico, individual ou coletivamente;

II - mantiver relacao comercial com a Codevasf; ou

IIT - representar o interesse de terceiros, como procurador ou preposto, de pessoas,
empresas ou entidades compreendidas nos incisos I e II.

§1° O recebimento de presentes sera permitido nas seguintes situagoes:

I - em razdo de lacos de parentesco ou amizade, desde que o seu custo seja arcado pelo
proprio ofertante, e ndo por pessoa, empresa ou entidade que se enquadre em qualquer das
hipoteses previstas nos incisos de I a III do art. 36; e

IT - quando ofertados por autoridades estrangeiras, nos casos protocolares em que houver
reciprocidade ou em razdo do exercicio de fun¢des diplomaticas.

§2° Nos casos em que o presente ndo possa, por qualquer razdo, ser recusado ou
devolvido sem Onus para o agente publico, o fato devera ser comunicado por escrito a chefia da
unidade organica de sua lotagdo e o material entregue a unidade responsavel pelas atividades
de patriménio e almoxarifado que providenciara a emissao de recibo e os devidos registros e
destinagdes legais.

§3° Para fins deste Codigo, ndo sdo caracterizados como presente:

I - prémio em dinheiro ou bens concedidos ao agente publico por entidade académica,
cientifica ou cultural, em reconhecimento por sua contribuicao de carater intelectual;

II - prémio concedido em razdo de concurso de acesso publico a trabalho de natureza
académica, cientifica, tecnoldgica ou cultural; e

IIT - bolsa de estudos vinculada ao aperfeigoamento profissional ou técnico do agente
publico, desde que o patrocinador ndo tenha interesse em decisdo que possa ser tomada pelo
agente publico, em razao do cargo em comissao, fun¢do de confianca ou gratificada ou emprego
que exerce.

Art. 37. O agente publico da Codevasf podera aceitar brindes desde que:

I - ndo tenham valor comercial ou sejam distribuidos por entidade de qualquer natureza a
titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos ou datas
comemorativas de carater historico ou cultural, desde que ndo ultrapassem o valor unitario de
R$ 100,00 (cem reais), conforme estabelecido na Resolugao n°® 3, de 23/11/2000, elaborada pela
Comissdo de Etica Publica, da Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos, que trata das
regras sobre o tratamento de presentes e brindes aplicaveis as autoridades publicas abrangidas
pelo Coédigo de Conduta da Alta Administracao Federal;

I - tenham periodicidade de distribui¢ao ndo inferior a 12 (doze) meses; e
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III - sejam de carater geral ou que ndo se destinem exclusivamente a um determinado
agente publico da Codevasf.

§1° Caso o valor do brinde ultrapasse o valor previsto no inciso I do art. 37, ele sera
tratado como presente, e sera aplicado o disposto no artigo 36.

§2° O agente publico ndo devera vincular o uso do brinde, ainda que recebido a titulo
de propaganda, a imagem institucional da Codevasf e de seus agentes publicos no exercicio de
suas atribuicoes.

Seciao XIV
Do Conflito de Interesses

Art. 38. Com vistas a prevenir ou impedir possivel conflito de interesses, o agente
publico da Codevasf ndo devera:

I - envolver-se direta ou indiretamente em qualquer atividade que seja conflitante com os
interesses da Codevasf;

IT - divulgar ou fazer uso de informagao privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros,
obtida em razdo das atividades exercidas;

III - exercer atividade que implique na prestacao de servigos ou na manutengao da relagao
de negdcio com pessoa fisica ou juridica, que tenha interesse em decisdo da qual participa, seja
individual ou coletivamente, ou da unidade orgénica de sua lotagao;

IV - desempenhar, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribui¢des do cargo em comissdo, da fun¢do de confianca ou gratificada,
ou do emprego que exerce;

V - atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermediario de interesses privados na Codevasf;

VI - praticar ato em beneficio de pessoa juridica da qual ele participe, ou seu conjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau,
e que possa ser por ele beneficiada ou influenciada em seus atos de gestdo; e

VII - prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa cuja atividade seja controlada ou
fiscalizada pela Codevastf.

Art. 39. O agente publico da Codevasf, em casos de duvidas, devera consultar a
Comissdo de Etica da Codevasf ou a Comissio de Etica Publica sobre a existéncia de conflito
de interesses e pedido de autorizacdo para o exercicio de atividade privada, observada a
legislagdo vigente

Paragrafo Unico. A consulta citada no caput também sera aplicada aos agentes publicos
da Codevasf em gozo de licenca para tratar de interesses particulares.
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Secao XV
Da Fraude e Corrupcio

Art. 40. Com vistas a evitar a ocorréncia de fraude e/ou corrupcado, ¢ vedado aos agentes
publicos da Codevasf:

I - insinuar, prometer, oferecer, pagar ou dar, direta ou indiretamente, vantagem a agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou a pessoa a ele relacionada;

IT - solicitar, aceitar ou receber, direta ou indiretamente, suborno, propina ou qualquer
vantagem indevida ou promessa de tal vantagem em razao de funcdo publica exercida; e

IIT - aceitar qualquer tipo de cortesia, transporte ou hospedagem de empresa que possa
participar de processo licitatorio ou de outra forma de aquisicao de bens e servigos, exceto
quando legalmente previsto;

Art. 41. Os agentes publicos da Codevasf deverao denunciar qualquer situagao de fraude
ou corrup¢do que tiverem conhecimento, sob qualquer forma, direta ou indiretamente, que
envolva ou ndo valores monetarios.

Paragrafo unico. Os agentes publicos deverao estabelecer diligéncias administrativas com
vistas a preveng¢ao de fraude e corrup¢ao nos acordos e contratos firmados com terceiros, sendo,
ainda, que resultados e constatacdes em desvio aos ditames deste codigo e ao cumprimento de
normativos da Empresa deverdo ser encaminhados para conhecimento da Secretaria de
Integridade, Riscos e Controles Internos — PR/SRC.

Secao XVI
Do Nepotismo

Art. 42. Seréd vedado aos agentes publicos da Codevasf:

I - nomear, designar, contratar ou influenciar, direta ou indiretamente, na contratagdo de
pessoa fisica ou juridica cujo administrador ou sécio com poder de direcdo seja parente
consanguineo ou por afinidade de:

a) qualquer agente publico que exerca funcdo de confianca em unidade organica da
Empresa responsdvel por demandar aquisigdes ou contratagdes e realizar
procedimentos licitatérios, inclusive de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo; e

b) agente publico da Codevasf responsavel pela autorizagdo da contratacdo e/ou pela
assinatura do contrato.

IT - realizar nomeagdes ou designacdes reciprocas entre as unidades organicas da

Codevasf, mediante ajustes reciprocos caracterizando tal pratica como nepotismo cruzado.

Secido XVII
Das Atividades Politicas e Religiosas

Art. 43. Em relacdo as atividades politicas e religiosas sera vedado aos agentes publicos
da Codevasf:
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I - promover ou participar de atividades politico-partidarias ou religiosas durante o
expediente e no local de trabalho ou fazer uso dos recursos da Codevasf com esta finalidade,
ou mesmo associa-la a sua imagem,;

IT - realizar qualquer tipo de propaganda politico-partidaria ou religiosa nas dependéncias
da Codevasf.

Paragrafo tinico. Em casos excepcionais, a realizagdo de atividades religiosas poderao
ser autorizadas pela Empresa.

CAPITULO V
DAS VIOLACOES AO CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE

Art. 44. As condutas que possam configurar violacao a este Codigo serdo apuradas, de
oficio ou em razdo de denuncia fundamentada, pela Comissdo de Etica Codevasf, nos termos
do seu Regimento Interno, que podera ensejar:

I - na aplicacdo da pena de censura ética; ou
IT - na recomendacao para se adotar a conduta adequada.

Paragrafo tinico. Se a conclusao for pela existéncia de falta ética, além das providéncias
previstas neste Codigo, no Codigo de Conduta da Alta Administragao Federal e no Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, a Comissdo de Etica
da Codevasf tomara as seguintes providéncias, no que couber:

I - sugerir a autoridade hierarquicamente superior ao agente publico na Codevasf a sua
exoneragdo, se ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca ou gratificada, ou a
devolugdo ao 6rgdo de origem, se agente publico cedido de outro 6rgio;

IT - encaminhar o processo de apuragdo a Controladoria-Geral da Unido - CGU ou,
conforme o caso, a outra unidade do Sistema de Correigao do Poder Executivo Federal, para
exame de eventuais transgressoes disciplinares; e

IIT - recomendar a abertura de processo administrativo proprio, em caso de indicios de
infracdo disciplinar.

Art. 45. As condutas que possam configurar violagdes disciplinares, ou a este Codigo,
serdo encaminhadas a Ouvidoria da Codevast — CONSAD/OUYV, para fins de registro, e a
Corregedoria da Codevasf - PR/COR para providéncias quanto a apuragdo disciplinar.

Art. 46. A Comissdo de Etica da Codevasf ndo podera deixar de proferir decisdo sobre
matéria de sua competéncia, alegando omissao por parte deste Codigo, do Cdodigo de Conduta
da Alta Administracio Federal ou do Codigo de Etica Profissional do Servidor Ptblico Civil
do Poder Executivo Federal.

Pardgrafo tinico. Caso ocorra a omissdo prevista no art. 46, esta sera resolvida por
analogia e invocagdo aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.
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Art. 47. A Comissdo de Etica da Codevasf em casos de davida quanto a legalidade de
suas decisdes devera ouvir, previamente, a Assessoria Juridica da Codevasf.

Art. 48. A Comissdo de Etica de Codevasf comunicara a Comissdo de Etica Publica as
situagdes que possam configurar descumprimento do Coédigo de Conduta da Alta
Administragao Federal.

CAPITULO VI
DAS DENUNCIAS

Secao I
Dos Canais de Comunicacio e Denuincia

Art. 49. Os agentes publicos da Codevasf que testemunharem, tomarem conhecimento
ou sofrerem com alguma conduta que configure descumprimento as orientagdes deste Codigo
deverdo comunicar ou denunciar o fato aos superiores hierarquicos, a Ouvidoria e/ou a
Comissdo de Etica da Codevasf, com a utilizagdo dos seguintes canais:

I - Ouvidoria da Codevasf: https://sistema.ouvidorias.gov.br; e

II - Comissio de Etica da Codevasf: etica@codevasf.gov.br ou pela intranet
http://srv122/etica/.

Paragrafo inico. Ao comunicante ou denunciante sera assegurado a confidencialidade do
fato relatado.

Art. 50. A Codevasf acolhera a comunicagdo ou dentincia de desvio de conduta ou de
indicios de desvio de conduta feita de boa-fé, e ndo admitira retaliagdes ou puni¢des contra
quaisquer pessoas que apresentem essa comunicagdo ou denuncia.

§1° Os empregados que causarem retaliagdes ou punigdes ao comunicante ou
denunciante, se identificados, poderdo sofrer san¢do disciplinar.

§2° Qualquer pessoa fisica ou entidade regularmente constituida ¢ parte legitima para
formular dentincia sobre violagdes a este Codigo a Ouvidoria e/ou a Comissdo de Etica da
Codevasf.

Secao I1
Do Tratamento das Dentuncias

Art. 51. A Codevasf garantird o anonimato do denunciante por prazo indeterminado e a
confidencialidade do processo de investigacdo e de apuracdo de responsabilidades, até a
publicacao da decisdo administrativa definitiva.

§1° Os processos instaurados para apuracdo de pratica em desrespeito ao presente
Codigo e as normas éticas serdo considerados “reservados”, conforme legislagdo especifica, até
que sejam concluidos.
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§2° A Ouvidoria e/ou Comissdo de Etica da Codevasf, depois de concluido o processo
apuratorio, providenciard(do) o desentranhamento dos documentos dos autos, mantendo-os
lacrados e protegidos de forma a resguardar o devido sigilo.

§3° A qualquer pessoa que esteja sendo investigada sera assegurado o direito de saber
o que lhe estd sendo imputado, de conhecer o teor da acusacao e de ter vista aos autos, no recinto
da Comissdo de Etica da Codevasf, mesmo que ainda ndo tenha sido notificada da existéncia
do procedimento investigatério, como também de obter copia dos autos e de certiddo do seu
teor, ressalvado o disposto no artigo 52.

Art. 52. Ao denunciante, sempre que solicitado, serd garantido o acesso restrito a sua
identidade e as demais informacgdes pessoais constantes das denuncias.

§1°  Nos casos em que for adotado reserva de identidade, a Codevasf devera encaminhar
a denuincia aos 6rgaos de apuragdo sem o nome do denunciante.

§2° Nos casos de adogao de reserva de identidade em que a identificacao do denunciante
for indispenséavel a apuracao dos fatos e houver justificativa formal, o nome do denunciante
sera encaminhado ao 6rgdo de apuracdo, que ficard responsdvel por restringir o acesso a
identidade do denunciante a terceiros.

§3° A restricdo de acesso estabelecida no caput deste dispositivo ndo se aplica caso se
configure denuncia caluniosa ou flagrante ma-fé por parte do denunciante.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 53. O agente publico da Codevasf podera consultar a Comissio de Etica da
Codevasf, em caso de duvida quanto a aplicagdo deste Codigo e em situagdes que possam
configurar desvio de conduta.

Art. 54. A Comissdo de Etica da Codevasf sera responsavel por garantir a aplicagdo deste
Cadigo.

Art. 55. A Comissdo de Etica da Codevasf devera propor atualizagdes a este Codigo, a
cada 3 (trés) anos, devendo ser aprovado pelo Conselho de Administracdo da Codevasf —
Consad.

Pardgrafo unico. Apos a revisdao do Codigo, devera ser dada ampla publicidade aos
empregados e demais agentes publicos e privados que mantém relagdes de negdcio com a
Empresa.

Art. 56. Os agentes publicos da Codevasf deverdo cumprir o estabelecido neste Codigo,
consoante a assinatura do “Termo de Adesdo ao Codigo de Etica e Integridade da Codevasf” -
Anexo I, que podera ser realizada eletronicamente, por meio de link disponibilizado na intranet
da Codevasf no ato de posse, investidura em fungdo publica ou celebracdo de contrato de
trabalho, devendo a renovacao do temo de ci€ncia ocorrer a cada alteragao deste Codigo.
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§1° A posse em cargo ou funcdo publica que submeta o agente publico da Codevast as
normas do Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal devera ser precedida de consulta
a Comissdo de Etica Publica, acerca de alguma situagdo que possa suscitar conflito de
interesses.

§2° A Area de Gestdo Administrativa e Suporte Logistico — AA, com o auxilio da
Comissdo de Etica da Codevasf, adotara as medidas necessérias ao cumprimento do disposto
no §2°.

Art. 57. A Area de Gestdo Administrativa e Suporte Logistico — AA, com o auxilio da
Comissdo de Etica da Codevasf, sera responséavel pela promogdo de treinamento, no minimo
uma vez ao ano, sobre o Codigo de Conduta Etica e Integridade para todos os agentes publicos
da Codevasf, conforme disposto na legislacao.

Art. 58. Os contratos, convénios € instrumentos congéneres conterdo clausulas
especificas que imponham a obrigagdo aos contratados/convenentes e assemelhados de
assinarem o “Termo de Observancia ao Codigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf” —
Anexo II.

§1° O Termo previsto no caput deste artigo devera ser anexado ao processo relativo ao
instrumento firmado.

§2° Os termos aditivos dos contratos, convénios e instrumentos congéneres, celebrados
ap6és a aprovagao deste Codigo, deverdo incluir cldusulas especificas que contenham as
obrigagdes a que se refere o caput.

§3° O descumprimento deste Coddigo por empregado de empresa contratada pela
Codevasf devera ser comunicado formalmente ao representante legal da contratada.

Art. 59. Os editais de concursos ou de processos seletivos para contratacdo de
empregados pela Codevasf deverdo fazer expressa referéncia a este Cddigo como conteudo
programatico do concurso ou do processo seletivo.

Art. 60. No processo de ambientacdo de novos empregados, a Codevasf promovera
ampla divulgacao deste Codigo.

Art. 61. Os processos de apuragdo de violagdes a este Codigo estdo sujeitos a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, e ao Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, quanto ao
acesso das informacdes neles contidas, e observarao as formalidades exigidas pelo Decreto n°
6.029, de 1° fevereiro de 2007, e pela Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, Lei n® 9.784, de 29
de janeiro de 1999, Lei n° 13.303 de 30 de junho de 2016 e pela Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil de 1988.

Art. 62. O presente Codigo de Conduta Etica e Integridade entra em vigor na data de sua
aprovacgao pelo Conselho de Administragao.

Art. 63. As duvidas de interpretacdo quanto ao mérito técnico e operacional serao
dirimidas pela Comissdo de Etica da Codevasf e pela Secretaria de Gestdo de Integridade,
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CODEVASF

Riscos e Controles Internos — PR/SRC de acordo com a sua competéncia, quanto ao mérito

redacional pela Area de Gestdo Estratégica - AE e quanto ao mérito juridico pela Assessoria
Juridica - PR/AJ.

Art. 64. Orientagdes técnicas quanto a condu¢ao do Programa e do Plano de Integridade

da Codevasf poderao ser obtidas na Secretaria de Gestao de Integridade, Riscos e Controles
Internos — PR/SRC.

Art. 65. Os casos omissos serdo dirimidos pela Comissdo de Etica de Codevasf.
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ANEXO I - Termo de Adesio ao Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf

Nome do agente publico:

Cargo/ Emprego/ Funcgao:

Cadastro n°:

Area ou Superintendéncia Regional/Unidade de Lotagdo:

Declaro que li e estou ciente e de acordo com as normas, politicas e praticas estabelecidas no
Codigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf e comprometo-me a respeita-las e cumpri-
las integralmente.

Compreendo que o presente Codigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf reflete o
compromisso com a dignidade, o decoro, o zelo, a eficicia e a consciéncia dos principios morais
que devem nortear o agente publico, seja no exercicio do cargo em comissdo, fungdo de
confianca ou gratificada ou emprego, ou fora dele. E, ainda, que seus atos, comportamentos e
atitudes devem ser direcionados para a preservagao da honra e da tradi¢ao dos servigos publicos.

Assumo, também, a responsabilidade de denunciar a Ouvidoria e/ou Comissao de Etica da
Codevasf, qualquer comportamento ou situagao que esteja em desacordo com as disposicdes
estabelecidas no Codigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf, por meio dos seguintes
canais:

e Ouvidoria da Codevasf: https://sistema.ouvidorias.gov.br
e Comissio de FEtica da Codevasf: etica@codevasf.gov.br ou pela intranet:
http://srv122/etica/.

J4 ~

A assinatura deste Termo ¢ expressdo de livre consentimento e concordincia quanto ao
cumprimento das normas, politicas e praticas estabelecidas no Codigo de Conduta e Integridade
da Codevasf.

Brasilia, XX de XX 20XX.

Assinatura do agente publico

Nome completo

Codigo de Conduta Etica e Integridade Pagina | 24



C o D Ev A SF Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba

ANEXO II - Termo de Observancia ao Cédigo de Conduta Etica e Integridade da
Codevasf

N° do Instrumento (contrato, convénio ou instrumento congénere):
Periodo de Vigéncia do Instrumento:

Finalidade do Instrumento:

A pessoa fisica/juridica , CPF/CNPJ n°
, por meio de seu representante legal abaixo subscrito, vem
afirmar aderéncia, ciéncia e concordancia com as normas, politicas e praticas estabelecidas no
Coédigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf e compromete-se a respeita-las e cumpri-

las integralmente, bem como fazer com que seus empregados o fagam quando no exercicio de
suas atividades nas dependéncias da Codevasf ou para a Empresa.

Compreendo que o Codigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf reflete o
compromisso com a dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais
que devem nortear o servigo publico, seja no exercicio do cargo em comissdo, fungcido de
confianga ou gratificada ou emprego, ou fora dele, comprometendo-se a atuar contrariamente a
quaisquer manifestagcdes de corrupgdo e conhecer € cumprir as normas previstas na Lei
12.846/2013 ("Lei Anticorrupgao"), regulamentada pelo Decreto n® 8.420/2015.

Assumo, também, a responsabilidade de denunciar & Ouvidoria e/ou Comissado de Etica
da Codevasf sobre qualquer comportamento ou situagdo que esteja em desacordo com as
disposi¢des do Codigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf, por meio dos seguintes
canais:

e Ouvidoria da Codevasf: https://sistema.ouvidorias.gov.br
e Comissio de FEtica da Codevasf: etica@codevasf.gov.br ou pela intranet:
http://srv122/etica/.

A assinatura deste Termo ¢ expressdo de livre consentimento e concordancia do
cumprimento das normas, politicas e praticas estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica e
Integridade da Codevasf.

Brasilia, de de

Assinatura do responsavel/representante legal
Nome completo: XXXXXXXXXXXX
CPF: XX . XXX.XXX-XX
Cargo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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