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Especificacdao Técnica

Trata-se de Ata de Registro de Precos para contratagdo de servigos técnicos — especializados
discriminados abaixo para atender demandas extraordinarias e transitérias da Superintendéncia
de Tecnologia da Informacéo e Telecomunicagdes — TI.

Salienta-se que ndo ha, no quadro préprio de pessoal da TI, profissionais de mesmas
caracteristicas. Ademais, a pretensa contratacdo ndo tem por finalidade substituir contratos
vigentes.

Prazo de vigéncia dos contratos: 12 meses.

DESCRICAO DOS CARGOS

Lote 1: Desenvolvimento

Administrador de Bancos de Dados - DBA - Especialista em dados Geoprocessados e Bl

Responsavel por gerenciar, instalar, configurar, atualizar e monitorar os bancos de dados ou
sistemas de bancos de dados, devendo conhecer a plataforma adotada, as estruturas dos bancos
de dados, os diagrama de entidade-relacionamento, a arquitetura dos servidores e dos servicos, 0
funcionamento dos sistemas operacionais em uso na organizagao e Entidades Vinculadas, sendo
capaz de exercer a criagao e testes de backup para garantir a recuperagédo dos dados no caso de
falha de hardware ou outros problemas severos, instalar e atualizar as ferramentas do banco de
dados, alocar o espago do sistema reservado ao banco e garantir a escalabilidade futura dos
sistemas, modificar a estrutura do banco de dados se necessario, verificar e zelar pela integridade
dos bancos de dados, garantir a disponibilidade dos bancos de dados o maior tempo possivel,
garantir o maximo de desempenho para as consultas ao banco de dados, auxiliar a equipe de
desenvolvimento e

a equipe de testes a maximizar o uso e desempenho do banco de dados e acionar o suporte
técnico em caso de problemas com os bancos de dados.

Sénior
Formac&o: Formagao superior completa
Experiéncia Comprovada: Minimo de 6 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI.

Pleno
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Formacg&o: Formagao superior completa

Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI.

Analista de Infraestrutura Agil

Desempenha processos de provisionamento de ambientes, gestdo de configuragéo,
automatizagdes para integragdo continua, atividades de virtualizagdo, conteinerizagédo, backup,
entre outros. Deve manter comunicagcdo constante e conhecer o trabalho dos times de
desenvolvimento, de acordo com a cultura de DevOps. Realiza monitoramento proativo de logs,
recursos disponiveis/utilizados e inventario, propondo melhorias. Requer uma compreensao da
teoria e da configuragdo de servidores fisicos, solu¢gbes de armazenamento, dentre outras

tecnologias ligadas ao Datacenter.

Sénior

Formacg&o: Formagao superior completa

Experiéncia Comprovada: Minimo de 6 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI,
sendo 2 anos com infraestrutura Agil.

Pleno

Formacg&o: Formagao superior completa
Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI,
sendo 2 anos com infraestrutura Agil.

Analista de Requisitos

Responsavel por acompanhar revisar as regras de negdcio definidas pelos representantes das
areas de negocio de forma a elicitar e evidenciar, por meio de notagdo UML, as funcionalidades
do produto de software. Entre as atividades deste papel, destacam-se: a descricdo do fluxo e
estrutura da informagdo; o refinamento detalhado de todas as fungbes do software; o
estabelecimento das caracteristicas de interface; a identificagdo das restricdes de projeto; a
especificacao dos critérios de validacao.

Sénior

Formac&o: Formagao superior completa
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Experiéncia Comprovada: Minimo de 6 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI.

Pleno
Formacg&o: Formagao superior completa

Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI.
Junior

Formacgé&o: Formagao superior completa

Experiéncia Comprovada: Minimo de 2 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI.

Analista de Teste e Documentaciao de Testes

Realizar testes funcionais e nao funcionais que diminuam a possibilidade de erros nas aplicacdes.

Sénior
Formacg&o: Formagao superior completa

Experiéncia Comprovada: Minimo de 6 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI,

sendo 2 anos com testes automatizados.

Pleno
Formacg&o: Formagao superior completa

Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica de Tl

Analista de Usabilidade/Designer

O designer (Analista de Usabilidade/Designer) € previsto como um cargo separado devido a
natureza da fungdo, de cunho substancialmente artistico. O profissional devera ser versado nao
apenas em tarefas de analise de usabilidade, mas também para o design em geral, incluindo
midia web e impressa. Note-se, no entanto, que outras atividades que comumente sao
associados a area de design — como analise de usabilidade e diagramagédo (HTML/CSS) — nao
precisardo ser realizadas necessariamente pelo designer (poderao ser, por exemplo, executadas
pelos analistas).

Sénior

Formacg&o: Formagao superior completa

Pagina 3/11



CLASSIFICACAO:’
() RESERVADO, ATE A PUBLICAGAO DO EDITAL.
PUBLICO, APOS A PUBLICAGAO DO EDITAL.

Certificagdo Exigida: -

Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI.

Pleno
Formacg&o: Formagao superior completa
Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI.

Junior
Formacgé&o: Formagao superior completa

Experiéncia Comprovada: Minimo de 2 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI.

Analistas Programadores full-stack

Profissionais multidisciplinares com competéncia necessaria para executar todas as camadas
incluidas no processo de desenvolvimento de software. Tal perfil de funcionario € comumente
conhecido como “full stack developer”, e visa a valorizar as habilidades e os conhecimentos de
computacdo da equipe, em linha com o que pregam as orientagées “agil” e o movimento do

“software craftsmanship”. Dentre os conhecimentos e habilidades requisitados, incluem-se:

a) Servidor e “hosting” da aplicagao

i. Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagndstico de problemas

ii. Conhecimentos sobre constrangimentos de performance possivelmente causados por
hardware

iii. Desenho da arquitetura para escalabilidade da aplicacao

iv. Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e sincronizagédo de dados

v. Automatizagao de infraestrutura e integragcéo continua

b) Modelagem de dados
i. Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e néao-
estruturados, relacionais e ndo-relacionais

ii. Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de negdcio

ii. Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e estrangeiras,

indices, “views” etc.

c) Camada de mapeamento
i. Capacidade avangada de trabalhar com orientagao a objeto
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ii.Capacidade de propor solu¢des técnicas adequadas aos problemas de negdécio do projeto

d) Camada de servigos
i. Conhecimentos de padrdo MVC
ii. Conhecimentos de SOA e APIs

e) Experiéncia e Interface do usuario
i. Conhecimentos sobre usabilidade
i. Otimizagdo da navegagao no sistema
ii. Interagdo completa com o usuario (com mensagens de erro uteis, por exemplo)
iv. HTML5/CSS v. Javascript

f) Camada de negdcios
i. Entendimento da fungdo negocial geral do software

ii. Entendimento da relagdo entre funcionalidades e o valor de negocio

iii. Entendimento de quando determinada decisdo técnica tem impacto negocial e vice-versa

Sénior
Formac&o: Formagao superior completa
Experiéncia Comprovada: Minimo de 6 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI,

sendo 2 anos com desenvolvimento agil

Pleno
Formacg&o: Formagao superior completa
Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica de Tl

Junior

Formacg&o: Formagao superior completa
Experiéncia Comprovada: Minimo de 2 anos de experiéncia profissional na area técnica de Tl

Lote 2: Governanca

Documentador

Pagina 5/11



CLASSIFICACAO:’
() RESERVADO, ATE A PUBLICAGAO DO EDITAL.
PUBLICO, APOS A PUBLICAGAO DO EDITAL.

Este papel tem como incumbéncia apoiar o Analista de Requisitos no desempenho das

atividades.

Pleno
Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica de Tl

Junior

Experiéncia Comprovada: Minimo de 2 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI.

Analista de Processos BPM, Diagramacao, Simulacao e Geracao de

Camada de Software e Documentacao

Foco na entrega de valor ao cliente, em harmonia com as necessidades do negocio,
simplificacdo, economicidade e praticidade, em total alinhamento as premissas de integragéo,
compartilhamento e transparéncia. Desenvolvera suas atividades em comum acordo com o time
de Arquitetura de Software e poderdo chegar a aplicagdo de ferramental para a execugao de
BPM, tanto na modelagem como nas simulagées e na implantacdo de sistemas (BPMS). A
integracdo deve ser sempre o foco, de forma que os documentos e informagdes produzidas
estejam armazenados nas bases de dados corporativas, sempre que devam ser consumidos por

aplicacdes.

Pleno
Formacgé&o: Formagao superior completa
Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area.

Junior
Formacg&o: Formagao superior completa

Experiéncia Comprovada: Minimo de 2 anos de experiéncia profissional na area.

Analista de Sequranca da Informacao

Desempenha todos os procedimentos necessarios para assegurar a seguranga dos ativos de
tecnologia da informagao e para protegé-los contra acesso ou danos propositais ou acidentais.
Assegura que a comunidade compreende e adere aos procedimentos necessarios para manter a
seguranga. Pode exigir familiaridade com estruturas de dominio, autenticagdo de usuarios e

assinaturas digitais. Conduz uma avaliag&o precisa do nivel de seguranga exigida. Requer uma
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compreensao da teoria e da configuragdo de firewalls, especialmente do fabricante Palo Alto.

Possui profundo conhecimento de deteccdo de intrusos e da arquitetura da internet. Deve possuir
a capacidade de pesar as necessidades do negdcio em relagdo as preocupagdes com seguranga

para articular questées com a geréncia.

Sénior

Formacg&o: Formagao superior completa

Certificagdo Exigida: Certificacdo Ethical Hacker (CEH) ou certificagdo Information Systems
Security Professional (CISSP) ou certificagdo Information Security Manager (CISM),

Certificagao Linux (RedHat, SuSE, LPI)

Experiéncia Comprovada: Minimo de 6 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI,
sendo 2 anos com infraestrutura Agil.

Pleno

Formacg&o: Formagao superior completa

Certificagdo Exigida: Certificacdo Ethical Hacker (CEH) ou certificagdo Information Systems
Security Professional (CISSP) ou certificagdo Information Security Manager (CISM),
Certificagao Linux (RedHat, SuSE, LPI)

Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica de Tl

Analista Scrum Master (SM)

O SM é o profissional responsavel por liderar os designers, programadores e analistas de
infraestrutura agil na adesdo aos processos e no compromisso com os resultados do projeto,
facilitando a remogao de obstaculos a frente dos projetos em execugéo. Assim, ainda que o SM
nao seja um gerente de projeto para “controle e monitoramento” (como o € um gerente de
projetos conforme o PMBoOK), ele & co-responsavel por ajudar o time a gerenciar o tempo, a
qualidade, as comunicagdes e os riscos do projeto.

Sénior
Formac&o: Formagao superior completa

Experiéncia Comprovada: Minimo de 6 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI,

sendo 2 anos com desenvolvimento Agil.

Certificacdo Exigida: Certificagdo PMP (“Project Management Professional”’) e CSM (“Certified

Scrum Master”)
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Pleno
Formacgé&o: Formagao superior completa
Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI,

sendo 1 ano em desenvolvimento agil.

Arquiteto de Software

Manter padrbes de desenvolvimento Orientado para Objeto, com forte foco em SOA priorizando
qualidade de sistemas desenvolvidos com as praticas de desenvolvimento agil e de Gestdo com
SCRUM. Fazer um inventario inicial e manter constante controle sobre as aplicagdes existentes,
das licengas de software e de suas validades e garantias, da biblioteca de componentes e
servigos reutilizaveis, bem como do ambiente computacional completo, tendo como abrangéncia
desde os sistemas operacionais até as aplicagbes corporativas em uso, controlando o ciclo de
vida de todo o ambiente computacional no tocante a software. Checar os principios da segurancga
da informagéo adotados em cada projeto. Praticar e estimular a utilizagdo de metodologia agil de

engenharia e Desenvolvimento de Software.

Sénior
Formac&o: Formagao superior completa

Experiéncia Comprovada: Minimo de 6 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI,

sendo 2 anos com desenvolvimento agil

Cientista de Dados

Responsavel por entender questdes de negdcio e desenvolver solugdes utilizando analises
estatisticas e modelos de machine learning, coletando e preparando bases de dados para as
analises, realizando exploragéo dos dados, teste de hipoteses, identificando insights e validando
com as areas de negocio, implantando modelos estatisticos e de machine learning para consumo
pela area de negdcio, garantindo integridade no levantamento de dados de todas as fontes para
todas as analises da equipe de dados.

Dentre os conhecimentos e habilidades requisitados, incluem-se:

- Experiéncia com aprendizado de maquina.
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- Experiéncia na analise de grandes conjuntos de dados multidimensionais com uso de consulta

de dados (SQL), ferramentas de Bl (PowerBl), linguagens de programacgéao (Python, Scala ou R).
- Experiéncia em lidar com dados estruturados e nao estruturados.

- Conhecimento em plataformas de processamento paralelo como Spark.

- Ter capacidade analitica para exploracao e visualizagao de dados.

- Experiéncia em metodologias ageis, usando frameworks como Scrum e Kanban.

Sénior

Experiéncia Comprovada: Minimo de 6 anos de experiéncia profissional

Pleno

Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica.

Gerente de Projetos

a. Atuar como Gerente de Projetos, desde a concepgao até o encerramento, através de

metodologia definida para o projeto.

b. Conduzir demandas e projetos respeitando o processo de gerenciamento de servigos (ITIL).

c. Conduzir reunides para levantamento de informag¢des de demandas e projetos junto as areas

de negdcio e elaborar relatorios de status.

d. Apoiar coordenadores em atividades de projeto, sendo em questdes de monitoramento,
identificacado de riscos e questdes, analise de problemas para definicdo de uso técnicas mais
adequadas para a situagao e proposicao de acdes para corregcao de desvios.

. Criar e manter cronogramas no EPM.

Organizar reunides (agendamento, pauta e recursos necessarios)

Manter atualizados os espacos de trabalho dos projetos (ex: site no Sharepoint)

> Q@ ™ o

. Acompanhar a evolugado de demandas criticas junto as equipes de Tl e reportar ao escritério de
projetos.

i. Instruir membros das equipes de projetos na utilizagdo da metodologia e ferramentas de

gestao

Perfil basico do profissional:

a. Ensino Superior, nivel bacharelado, em Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informacao ou
Administracio.

Pagina 9/11



CLASSIFICACAO:’
() RESERVADO, ATE A PUBLICAGAO DO EDITAL.
PUBLICO, APOS A PUBLICAGAO DO EDITAL.

. Experiéncia como Gerente de Projetos ou fungbes correlatas. Minimo 2 anos.

. Atuagao em escritorio de projetos com definicdo de metodologias, fluxos e templates.

. Capacidade de atuagédo em varios projetos e demandas simultaneamente.

. Capacidade de antecipacgéo de problemas e proposi¢céo de agdes para corrigir desvios.
Excelente relacionamento interpessoal.

. Boa comunicacgao: interpretagao de textos e redagdo com clareza e objetividade.

> Q@ S 0 o O T

. Conhecimento e aplicagao das melhores praticas, ferramentas e frameworks de gestdo como,
por exemplo: PMBOK, Scrum e Kanban..
i. Dominio do MS Project 2010 (ou versao posterior) e habilidade em suporte a usuarios na
ferramenta.
j- Dominio do MS Excel 2010 (ou versao posterior).
k. Conhecimento em pontos de funcéo.
I. Conhecimento em ITIL V3.

Modelagem e Administracao de Dados (AD)

Responsavel por manter a integridade da modelagem dos dados, desenvolver e administrar de
modo centralizado as estratégias, procedimentos e praticas para o processo de geréncia dos
recursos de dados e aplicativos, seguindo os requisitos previstos definidos pela Assessoria de
Arquitetura, incluindo planos para sua definigdo, padronizagdo, organizagdo, protecédo e
utilizagdo. Participa do processo de Desenvolvimento em todas as etapas em que seus servigos
sejam necessarios. Deve ter fortes conhecimentos em especializagdo em dados geoprocessados.

Sénior
Formac&o: Formagao superior completa
Experiéncia Comprovada: Minimo de 6 anos de experiéncia profissional na area técnica.

Pleno

Formacg&o: Formagao superior completa
Experiéncia Comprovada: Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica.

COMPROVACAO DA QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

1. Apresentagao dos Profissionais
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1.1.No prazo de até 10 (dez) dias apoOs assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar a relacdo de profissionais, conforme requisitos listados nesta especificacao,
com os respectivos certificados e curriculos, comprovando a experiéncia e qualificagao
minima exigida.

1.2.Sempre que se tornar necessaria a alteracdo de profissionais no quadro inicialmente
informado pela CONTRATADA, esta devera encaminhar a CONTRATANTE as
certificagdes e curriculo do(s) novo(s) profissional(is), garantindo a manutencdo das
exigéncias previamente estabelecidas.

1.3. Serdo realizadas afericbes periddicas, garantindo as necessidades da
CONTRATANTE, conforme lista de qualificagdo de profissionais apresentada neste
documento.

. Comprovacgao Qualificagao Profissional

2.1.Para cada um dos profissionais deve ser fornecido registro em carteira profissional,
contrato de prestacdo de servico ou contrato social comprovando o seu vinculo com a
Contratada.

2.2. A titulo de comprovacao de escolaridade, devera ser fornecida copia do diploma de
graduagédo e/ou especializagdo, devidamente reconhecido pelo MEC ou convalidado
nacionalmente ou uma cépia do diploma original acompanhada de tradug¢ao juramentada
para o idioma portugués do Brasil.

2.3.Para cada um dos profissionais deve ser fornecido mini curriculo, contendo, no minimo,:
dados pessoais (nome, endereco, telefone, documento de identidade e CPF), formagao
académica, experiéncia profissional (empresas contratantes, periodo da prestacdo do
servigo, projetos onde atuou, atividade que executou nos projetos, tecnologia e
metodologias utilizadas com o correspondente nivel de dominio), certificagbes, quando
possuir, contato (nome, telefone e e-mail) das referéncias para comprovagéo das
informagdes prestadas no mini curriculo.
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